Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIF

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
. . Requisitos para la I 10 LCEEENT > = 8 . .
Cmo acceder al servicio - o . ” X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
- obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de N . N : : . N
(Se describe el detalle del " ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por L . . . . .
— - o - v (Se deberd listar los i q piiblico respuesta ’ Oficinas y dependencias | = © sen . s Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por iy a8 ' | Porcentaje d
No. del servicio del servicio |p que debe seguir la . . . Costo ” ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N . . 3 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio A
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio : P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) Glti " sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . " N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
o e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o ces Eo - N
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) -
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Se leva a cabo mediante
lcamiones compactadores de
carga lateral equipados con un .
sterma de levants Correo electrénico:
contenedores. Los residuos s de recolecctn de Av.General Enriquez S/N via
1 deben ser de \dos en fundas| N/A N/A N/A permanente o N/A Ciudadania en general |Gerencia de Operaciones Cotogchoa junto a DANEC | Telf.| aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946- NO NA NA N/A N/A N/A
|cerradas dentro del contenedor asura 3946-890/ 2333618 890/ 2333-618 | Web:
utilizando el mecanismo para wewrw.ruminahui-aseo.gob.ec
abriry cerrar 1a tapa (pedal)
L2 recoleccion tradicional de
residuos sélidos en Ruminahui,
se realiza mediante personal de
limpieza con la utilizacién de Correo electrénico:
jcamiones compactadores de a5 de recoleccidn Av.General Enriquez S/N via
2 A PIE DE VEREDA [c27E2 servicio se N/A N/A N/A permanente a2 E:“’f“‘“” © N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946 No NA NA NA NA NA
orinda zonas urbanas y rurales asura 3946-890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
del Cantdn, en las plazas y www.ruminahui-aseo.gob.ec
mercados y en las industrias
L2 operacion de barrido
mecanico es un tratamiento de
limpieza efectuado por una
maquina autopropulsada,
denominadas auto barredoras o
barredoras, dotadas de un Correo electrénico:
lconjunto de cepillos asa de recoleccidn de AvGeneral Enriquez S/N via
3 [BARRIDO MECANICO escarificadores mediante los N/A N/A N/A permanente ocol /A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto a DANEC/ Telf.| aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946- No A A A A A
|cuales se consiguen arrancar la 3946-890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
suciedad incrustada en el wuw.ruminahui-aseo.gob.ec
pavimento, dirgiéndola hatia un
sistema mecanico que la
transporta a un deposito interno
E51a labor que se realiza
mediante l utiizacion de Correo electrénico:
escobas, palasy fundas para la 1o de recalecciond AvGeneral Enriquez S/N via
4 , Este servicio N/A N/A N/A permanente a2 eb“" feccion de N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946- NO NA NA NA NA NA
incluye la limpieza de papeleras asure 3946-890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
|colocadas en la via publica. www.ruminahui-aseo.gob.ec
Recoleccion de RSU en
industrias y centros comerciales,
1. La solcitud del servcio lega a
2 maxima autoridad de la
institucion.
2.Se remite la Gerencia de Correo etectrénic
Solicitud expresa a la Gerencia Operaciones y Mercadeo, para v General Enviquez S via
5 [RECOLECCION EN INDUSTRIAS, (General de la Empresa Publica |, o6 ge colcitud del servicio|"PECO" permanente Tasa de recoleccion de 2dias Empresas, comercios e Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946- NO NA NA NA NA NA
\comeRcios Municipal de Residuos Solidos 3.GOM . presenta el informe de basura /o 78,47 Ton. industrias
- 3946-890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
Rumifiahui - Aseo EPM |viabilidad para conicimiento de
W ruminahui-aseo.gob.ec
12 gerencia general
4.GG. aprueba o no la solctud.
5. GG. comunica de la viablidad
lonoal alola solcitante.
Este serviclo se realiza con N
lequipos hidraulicos, lavando y v General € Sk Correo electrénico:
i v; limpiezz recogiendo los RS en las plazas, asa de recoleccion de \V-General Enriguez e
g |Midrolavadoy limpleza de e ! NA NA NA permanente Tasa de recoleccidn N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto a DANEC Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946- No N N N N NA
calles y plazas, [calles y lugares emblemticos de| basura
la ciudad y del Cantén 3946-890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
W ruminahui-aseo.gob.ec
limpieza y recoleccion en
eventos y espectaculos pablicos DE 02 100 aslstentes
5% 58U
o e renciadl De 101 2 500 asistentes Correo electrénico:
" " | Operaciones sobre ¢l svemto que 10% 58U Av.General Enriquez S/N via
7 |Lmplezayrecoleccionen Solicitud al GAD RUMINAHUI ecticulos mibl por | Oper Ef lones permanente De 5012 1000 N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946- NO NA NA NA NA NA
espectiulos plblios el s sstentes 15% 56U 545,950/ 7533.618 550/ 2333618 | Wet
i janificacion y operativo de De 1001 a 5000 20% ‘www.ruminahui-aseo.gob.ec
impieza P
més de 5001 50% SBU
|Se lo realiza a fin de optimizar la
iferenciacion efectuada por el Correo electrénico:
cliente, incentivando la 1o de recolecttn d Av.General Enriquez S/N via
8 clasificacién de RSU y ap N/A N/A N/A permanente a2 T“’f“‘“" © N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos. 3946- NO NA NA NA NA NA
2 la minimizacion de RSU asura 3946-890/ 2333-618 890/2333-618 | Web:
enviados a disposicien final. W ruminahui-aseo.gob.ec

1de2 RUMINAHUI-ASEO, EPM d_marzoxis



2de2

La gestion integral de los
residuos hospitalarios
lcomprende: una Gestién Interna
por parte de las entidades de
salud, que comprende: la
lgeneracién de desechos
infecciosos, clasifcacion,
recoleccion interna,
lalmacenamiento temporal, para Correo electrénico
luego pasar a una Gestion Av.General Enriquez S/N via
1. Uamar 2 GADERE SA.
Externa, enla cual realiza la Establecimientos de salud, Cotogchoa junto a DANEC/ Telf X
y e log 2 Fitmar contrato de servicios Costo individual por e i 3046890/ 2335618 | Av. | 5€0.80b.2C | Teléfonos. 3946 Evaluacion realizada por
9 P 3. Entregar desechos clasificados| Firmar el contrato de servicios Segdn contrato de servicios P Inmediato . o GADERE S.A. 890/ 2333-618 | Web: NO N/A N/A 482 156 RUMINAHUI-ASEO, EPM | 74%
hospitalarios |desechos infecciosos con un privado tipo y peso de desechos médicos y odontolgicos,  otras| Naciones Unidas y Amazonas. 82 e
sistema ntegrado de vehiculos |+ P2E°" t21f2 defnida paracl actividades conexas Edifco a Previsora Torre 8 OF, | " TUMinahul-aseo.gob.cc | Bueno | 26 % bxcelente
vicl ‘GADERE 5.A. PBX (593-2
lespeciales, el tratamiento y senvico 408 PBX (593-2) 6015070 (5932)
6015070
ldisposicién final de los mismos
len el Relleno Sanitario de El Inga.
Recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final
lde desechos hospitalarios
L2 Iimpieza y recoleccion de
residuos s6lidos depositados en
Ias papeleras ubicadas en
parques del canton Rumifiahui,
se realiza mediante personal de X
. Correo electrénico
limpieza con la utilizacion Av.General Enriquez S/N via
erramienta menor y de Cotogehoa junto a DANEC/ Telf, :
impierayrecoeccionde[cmlones ompacosor s d recolescion e N
10 [Py |camiones compactadores de N/A N/A N/A permanente A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones 890/ 2333-618 | Web: No A A A A A
papeleras y parques carga posterior para el Naciones Unidas y Amazonas. | S EBEEE B
transporte; este servicio se difco a Previsora Torre B OF. | 65 pege 5.4, pex (593-2)
brinda zonas urbanas y rurales 408 PBX (593-2) 6015070 015070
del Cant6n, en los parques
a5 papeleras.
SERVICIOS RADIO MUNICIPAL ECOS DE RUMINAHUT
X 1. Aprobacién o desaprobaci
La Radio “Wunicipal Ecos de  |1. Presentacion del Proyecto |, acorde|dt ot or s et et
romifahut, ol serun i |fad ol na cditorial dea i, cdtoralconfomado o
i e | - |dor d s, colecti i I “Municipal [Av. Gral Enriquez s/n, Vi i Y
11 |espacios radises Piblica abre sus puertasala [2.Una vez aprobado el proyecto (121 * 12 SO 8 (cerente Radio sefe e 080031630 ratuito 15 dins Productores, colectivos u Oficinas de la Radio "Municipal |Av. Gral Enriquez s/n, Viaa  [Oficinas de la Empresa y de la o WA WA 5 PRODUCTORES 6 PRODUCTORES A
poblacidn para receptar por parte de la Gerencia de la lorganizaciones sociales Ecos de Ruminahu Radio
lestamentos de a Ley Organica ~|Produccion; Jefe de Noticias. 2
de programas ala grabacion
o oo de Comunicacién insercion del programa en la
plete: parillade programacion
1. La Secretaria de la Radio
L2 Radlo “Municipa Ecos de. recepta la informacion y pasa a
i informacion a la jefatura de
Ruminahui”, al ser una Radio 1. Cualquier ciudadanoa puede . "
Jéfon ) I “Municipal  [A iquez s/n, Vi I
12 |Ayudasocil Publca,ofrece espacios para | 23" Al te1éfon0: 2335516 1, seniciosin ingun [PrOdUCCion 08:00a 16:30 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Oficnas de 2 Radio “Municipal A GralEnriguez /n, Viaa | Ofcinas defa Empresay de No N/A N/A N/A N/A N/A
2. Visitar nuestras oficinas 2. Se produce la informacin Ecos de Ruminahui Cotogehoa Radio
difundir informacion de caracter requisito
ool requerida,
3. e inserta el anuncio dentro
de la parrilla de programacién
1. Solicitar el pedidor
2. Via telefnica: 2335516 1.5¢ recepta el pedido via
b. Visita nuestras oficinas formulario o correo electrénico
La Radio "Municipal Ecosde . Por correo electronico: 2. e clabora la proforma 3.
Rumifahul, ofrece a empresas, [c-zambrano@ruminahui- Se envia la proforma al cliente.
" 1. Estar intersado/a en Pautar . Empresas, ciudadania, locales |Oficinas de Ia Radio "Municipal |Av. Gral Enriquez s/n, Viaa  |Oficinas de Ia Empresa y de la
13 |Publicidad locales comerciales y ciudadania [aseo.gob.ec 2. Lienar el ) 4. Una vez aprobada inicia el 08:00a 16:30 Ver tarifario de la Radio| 3dias P  Radio P fquez s presay si Solicitud de transmisiones N/A 12 (pedidos de publicidad) 23 (pedidos de publicidad) N/A
con la Empresa comerciales Ecos de Ruminiahui Cotogchoa Radio
|en general la posibilidad de. [formulario de solicitud de proceso de insercién y/o
pautar publi elaboracion de pautaje.
acercarse a oficina) inclusin de la pauta en la
3. Aprobar la proforma realizada parrilla de programacion
por la Radio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2018
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