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“Mas alla de nuestra
obligacion de rendir cuentas
a la ciudadania, comunicar
nuestra gestion institucional
motiva la participacion local.”

Ing. Mdnica Melo Marin
GERENTE GENERAL, EPMR

El 2018 fue un afio de grandes logros, culminacion
de proyectos einicio de otros para la Empresa Publi-
ca Municipal de Residuos Sdélidos, Rumifiahui-Aseo,
EPM, gracias a ello, nos hemos consolidado como
una entidad pionera en la gestion integral de resi-
duos solidos e innovacion de procesos que contri-
buyen a mejorar la calidad de vida y ambiente de
Rumifiahui.

En el presente Informe de Rendicion de Cuentas
2018, detallamos las actividades desarrolladas, con
el fin de comunicar a la ciudadanfa y hacerla parti-
cipe de nuestra gestion institucional.
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Ruminahui-Aseo, EPM

ES la responsable de operar el sistema de aseo del
Cantén en sus distintas fases.

Mediante Ordenanza Municipal No. 18-2010, de fecha 17 de diciembre del 2010, y publicada en el Registro
Oficial No. 352, de 30 de diciembre del 2010, se cre¢ la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos,
Rumifiahui-Aseo, EPM, que sucede juridicamente a la Empresa de Manejo de Desechos Sélidos de Rumi-

flahui EMDES CEM.

La Empresa se encarga del sistema de aseo del Cantén Rumifiahui, dentro de las actividades de recolec-
cion, transporte, barrido, disposicion final, almacenamiento, tratamiento y comercializacion de los resi-

duos soélidos del cantdn Rumifiahui.

Mision

“Somos responsables de la gestion integral de los
residuos soélidos generados en el Cantén Rumifiahui
y con nuestro trabajo contribuimos al cuidado del
ambiente, la salud publica y el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad.

Através de la Radio Publica Municipal, informamos,
educamos y entretenemos a la comunidad, con el
objetivo de fomentar y fortalecer los valores familia-
res, sociales y culturales”.

Vision

“Al 2019 seremos una empresa sustentable e
innovadora, que utiliza la mejor tecnologfa apli-
cable a la gestion integral de residuos solidos,
brindando servicios oportunos y de calidad en
beneficio de la comunidad dentro de un am-
biente sano y equilibrado.

Nuestra Radio Publica Municipal se consolidara
como un medio de comunicacion a nivel local y
provincial”.

Nuestros valores
institucionales
marcan la
diferencia en
nuestro equipo
humano.




POLITICA DE CALIDAD / AMBIENTE

En cumplimiento de su mision, la Empresa, se compromete a aplicar sus metodologfas administrativas
y operativas, fomentando interrelaciones complementarias con la comunidad a la que sirve, bajo los si-

guientes principios:

Prestar el servicio de forma:
a. OPORTUNA, CONTINUA Y COMPLETA

C. | Ceroimpacto ambiental

e Infraestructura y equipos siempre a
e [ punto

g. Mejorar continuamente

- Promover asociaciones estratégicas
1. para preservar el entorno

Cumplir las normas legales vigentes

Trabajar con personal calificado y
comprometido

Comunicar e informar oportuna y
permanentemente

Fomentar la educacion ambiental

EJES

FINANCIERO

CLIENTES -
USUARIOS

PROCESOS

INNOVACION -
RECURSOS HUMANOS

© 66 666 ©

OBJETIVOS

EJES DEL PLAN ESTRATEGICO

Lograr la sustentabilidad financiera de la

Empresa

Consolidar la presencia de la radio municipal
en la poblacion

Lograr la participacion ciudadana en la gestion

de los RSU

Implementar un modelo de responsabilidad
social empresarial

Fortalecer la gestion integral de residuos soli-
dos cumpliendo con la normativa ambiental

Fortalecer la capacidad de ges-
tion empresarial

Incrementar la productividad del talento

humano



SERVICIOS DE ASEO EN CIFRAS 2018 10 SERVICIOS DE ASEO

Cobertura del servicio de aseo
(al 31 de diciembre 2018) 99,87%

Recoleccion total de residuos solidos R:ERI:3-B{oR:

Recoleccion Recoleccién Barrido Barrido Limpieza y recoleccion
. . contenerizada tradicional manual de mecanico en eventos y
Promed|o mensual de recolecc|on 3.690,78 t calles de calles espectaculos publicos

Promedio diario de barrido por pedn

Promedio diario de barrido mecanico

Poblacion del cantén Ruminahui 2018: 109.807 habitantes
(proyeccion segun el INEC para 2018)

Recoleccién de Recoleccién en Hidrolavado y Recoleccién Recoleccién
desechos industrias, mercados limpieza de diferenciada de de papeleras
hospitalarios  y centros comerciales calles y plazas residuos sélidos
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@ RECOLECCION CONTENERIZADA

Para este servicio, la Empresa cuenta con camiones compactadores de carga lateral, equipados con
un sistema para levantar los contenedores, donde la comunidad deposita la basura en fundas cerra-

das utilizando el pedal para abriry cerrar la tapa.

Rutas de atencion:

6 rutas diarias (de martes a domingo); 2 rutas semanales de
criticos (lunes de madrugada en los sectores del Centro y San
Rafael)

Despacho de rutas:
2 diurnas, 2 vespertinas y 2 nocturnas.

Contenedores y
magquinaria:
902 contenedores, 3 recolec-

tores de carga lateral y 1 ca-
mion lava-contenedores.
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@) TRADICIONAL A PIE DE VEREDA

Se realiza mediante camiones compactadores de carga posterior, en las zonas urbanas y rurales
del canton, también en plazas, mercados, centros comerciales, industrias, parques y plazoletas.

Rutas de atencion:

6 rutas: 3 rutas interdiarias (lunes, miércoles y viernes), 2 rutas interdiarias (martes y jueves)y 1
ruta de apoyo unisemanal (viernes).

Despacho de rutas:

5 diurnas.

Maquinaria:
3 recolectores de carga posterior, 1 volqueta y 1 mini-cargadora.
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BARRIDO MANUAL

Se realiza en calles, plazas y mercados de la ciudad en horario nocturno, debido a que, durante el
dfa, la ciudad afronta una congestion vehicular que dificulta las labores de aseo. En zonas menos
congestionadas, se realizan repasos diurnos y rutas unisemanales.

Rutas de atencion: Personal:

23 rutas Qiarias con un rendimientp promedio 14 obreros equipados con escobas, palas y fun-
por trabajador de 8,05 km/dia/trabajador das plésticas. Mensualmente, se utilizan un pro-

medio de 500 fundas plasticas en este servicio.

Despacho de rutas:

10 diurnas y 13 nocturnas.
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BARRIDO MECANICO

Se efectla a través de un equipo mecanico autopropulsado de barrido de calles, donado por
el GAD de Rumifiahui a la Empresa Publica, con capacidad de carga de 5m3, y se lo realiza en
las principales vias y centros de esparcimiento del cantén, con rutas, horarios y frecuencias
especificas.

Rutas de atencion: Maquinaria:
6 rutas con un promedio de 38.21 km/dia. 1 barredora mecanica autopropulsada.

Despacho de rutas:

6 rutas nocturnas.
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© LIMPIEZA Y RECOLECCION EN (® RECOLECCION DE DESECHOS
EVENTOS Y ESPECTACULOS PUBLICOS HOSPITALARIOS

La Empresa se encarga del barrido y la recoleccion de la ba-
sura generada en los eventos publicos, que se realizan en el
Canton; para ello, los responsables del evento deben cancelar
previamente un monto econdmico por este servicio.

A través del operador privador GADERE S.A,, se realiza la gestion integral de los desechos sanita-
rios, la cual comprende actividades de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos en el Relleno Sanitario de El Inga.

Cobertura:

Centros de salud, hospitales, laboratorios, consultorios, dispensarios y casas de salud.

Cobertura:

La operacion atiende un promedio de 13 eventos mensuales,
con programacion especial para fines de semana.

Personal y maquinaria:

1 camidn especializado para transporte de desechos hospitalarios, balanza electrénica y personal
de apoyo.

Personal y maquinaria:

1 volgueta, 1 minicargadora, 1 barredora mecanicay personal
de barrido.
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@ RECOLECCION EN INDUSTRIAS, © SERVICIO DE HIDROLAVADO
MERCADOS Y CENTROS COMERCIALES Y LIMPIEZA DE CALLES Y PLAZAS

Rumifiahui-Aseo, EPM brinda este servicio a las industrias, los mercados y los centros comerciales

’ ) Se realiza con equipos hidraulicos y desengrasantes, lavando a presion las plazas, calles y lugares
del cantdn, en mas de 60 puntos.

emblematicos de la ciudad y del Canton.

Rutas de atencion: Personal y maquinaria: o L
1 ruta diaria. 1 vehiculo recolector con sistema de carga indus- Rutas de atencion: Personal y maquinaria:
trial y 1 vehiculo recolector con sistema de carga 1 ruta diaria. 1 camidn cisterna con equipo de hidrolavado y
Despacho de rutas: industrial para medianas y pequefias industrias. personal de apoyo.
7 rutas diurnas. Despacho de rutas:

4 rutas nocturnas.

&7

.5‘,;’#
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RECOLECCION DIFERENCIADA
DE RESIDUOS SOLIDOS

El servicio se presta en varias urbanizaciones del Cantdn y establecimientos educativos de manera
continua. Impulsa la clasificiacion de residuos en la fuente. El resultado permite reducir la carga de
residuos dispuestos en el relleno sanitario.

Rutas de atencién: Personal y maquinaria:

1 ruta diaria. Camidn de recoleccion diferenciada y personal
de apoyo.

Despacho de rutas:

5 rutas diurnas.
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SERVICIO DE LIMPIEZA
DE PAPELERAS

Rumifiahui-Aseo, EPM realiza la limpieza y recoleccion de residuos sélidos depositados en las pa-
peleras ubicadas en parques y plazas del canton Rumifiahui. Su revision es periddica acorde a la
programacion de la Gerencia de Operaciones.

Programacion de lavado mediante el
equipo hidrolavador.

Papeleras:

175 papeleras instaladas en el Canton.

... Personal y maquinaria:
Proceso de revision: : ) o
1 operario y 1 vehiculo recolector para revision

Vaqa,do de/la papelera, barrido y reco-  perigdica de las papeleras.
leccion del area circundante.

Gestién de los desechos recolectados.







GERENCIA DE OPERACIONES

Su misién es efectuar la gestion integral de manejo de los residuos sélidos
del cantén Rumifiahui, para proteger al medio ambiente y la salud de sus
habitantes.
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Se encargade programar, ejecutary controlar la recoleccion, transporte, tratamiento, transferencia
y disposicion final de los residuos solidos del cantén, de forma eficiente y ambientalmente
sostenible.

SERVICIOS DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)

Este servicio se presta a través de la recoleccion contenerizada y a pie de vereda.

En el 2018, se recolectaron 44.289,30 toneladas de RSU, a un promedio de 3.690,78 t/mes, que,
comparadas con las 42.908,19 toneladas recolectadas en el 2017, muestran que la recoleccion
se ha incrementado en un 3,22%.

En el 2018, la generacion de RSU por habitante fue de 1,10 kg/dia, manteniendo el valor generado
por habitante en el afio 2017.

e | &

En este indicador, se encuentran consideradas también las toneladas recolectadas en
grandes generadores como industrias y comercios.
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Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos

Recoleccidénporafos

50.000,00
45.000,00 42.908,19
39.673,38
40.000,00
35.000,00
30.389,76 31.48089)9 95785

30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00 12.950,34 13.899,54
10.000,00 8.192,49

5.000,00 .

0,00

Rumifiahui - Aseo, EPM Operador Privado TOTAL
m2016 =m2017 =2018

Generacion percapita en Ruminahui
1,11
1,1
1,09
1,08

1,10 1,10
1,07
1,07
1,06
1,06
1,05
1,05
1,04 1,04
1,04
1,03
1,02
1,01

m2012 m2013 w2014 w2015 w2016 w2017 m2018

44.289,30

@ SERVICIO DE RECOLECCION EN

INDUSTRIAS Y COMERCIOS

Se presta a toda las industrias y/o comercios que han solicitado la exoneracion de la tasa de reco-
leccion de basura o son productoras de energia.

Por este concepto, la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos, Rumifiahui-Aseo, EPM
recaudo, en 2018, la cantidad de $290.153,61

Recaudaccion en industrias y comercios

$350.000,00

$290.153,61

$300.000,00
$250.000,00 $229.313,67
$200.000,00
$150.000,00

$100.000,00 $81.505,27
$59.744,24

o - -
S-

2015 2016 2017 2018

CONCEPTO

2015 2016 2017 2018
Servicios especiales S 37.681,01 S 30.409,43 S 26.325,90 S 41.792,46
Auto generadores S 43.824,26 S 29.334,81 S 202.987,77 S 248.361,15
Total $ 81.505,27 $ 59.744,24 $  229.313,67 $ 290.153,61

“ La mayor facturacién mensual se encuentra en los meses de mayo, julio y septiembre.




€ SERVICIO DE BARRIDO Y ASEO DE
CALLES Y PLAZAS

Para cubrir este servicio, Rumifiahui Aseo, EPM dispone de las siguientes modalidades:

Barrido mecanico

En 2018, la distancia longitudinal total de barrido mecanico fue de 38,21 km/dia, esto es 917 km/
mesy 11.004 km/afio, que cubrid 6 rutas previamente establecidas.

Tipo de barrido Servicio de barrido por kilémetros

Barrido Mecanico - 11.004

Barrido
Mecanico
15%

Barrido
[\ ELQIVE] Barrido Manual
85%

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

Barrido manual de calles
La distancia longitudinal total de barrido manual en 2018 fue de 60.944,91 km.

Cada trabajador asignado a esta tarea, en promedio, barre 8,05 km/dia.

En la actualidad, la planta de trabajadores de barrido es de 14 obreros.

250

200

150

100

50

$20.000,00
18 157 157 I $14.887,50
15. )
s10000,00 31184 one
$5.000,00
$0,00

2015
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SERVICIO DE LIMPIEZA Y
RECOLECCION EN EVENTOS Y
ESPECTACULOS PUBLICOS

En 2018, se registré el mismo numero de eventos realizados y atendidos que en 2017.

Respecto a la recaudacion, se registra un incremento en relacion al 2017 de $5.145,90, valor que
representa el 25,69%. La recaudacién total en 2018 fue de $20.033,40.

Eventos Recaudacion

$25.000,00

201 $20.033,40

2017 2018 2015 2016 2017 2018




28

© SERVICIOS ESPECIALES

Recoleccién de 165 establecimientos atendidos en promedio
los desechos

. . 1.96%
hospitalarios

Del total de desechos hospita-
larios recolectados en 2018, el
8,40% corresponde a desechos
cortopunzantes, el 89,64% a de-
sechos biomédicos y el 1,96%
restante a desechos anato-
mo-patoldgicos.

= Desechos corto-punzantes
m Desechos biomédicos

= Desechos anatomo-patolégicos

Desechos hospitalarios recolectados en kg

100.000,00
90.000,00

80.000,00
70.000,00
58.884,19
60.000,00 53.688.21
50.000,00 42.202,99
40.000,00 32.661,90
30.000,00
19.107,70

20.000,00
10.000,00 5.96872 I

0,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

87.286,30
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Servicio de hidrolavado y limpieza de calles y plazas

Para mantener limpia la ciudad, se realiza el aseo de aceras, calles y plazas emblematicas del Canton,

COmMOo son:

T

et s

Til

O 00 N o g H» W N =

23

24
25
26
27
28
29

Calle Montufar

Plazoleta Municipal

Pasaje Espafia - Municipio
Pasaje Espafia

Gonzales Sudrez - Calle de los Perros
Pretil de la Iglesia de Sangolqui
Calle Venezuela

Calle Colombia

Calle Sucre

Calle Riofrio

Calle Olmedo

Calle Pichincha

Calle Garcia Moreno

Calle Ascazubi

Parque Juan de Salinas
Parque Turismo

Parque Cotogchoa

Monumento a Rumifiahui

Pista de Patinaje

Plazoleta junto al PAI

Plazoleta de la Virgen de la Dolorosa

Parque Kingman (San Rafael)

Plazoleta Iglesia del Sefor de los Dos
Puentes

Parque de San Pedro

Parque de San Isidro

Parque Rumiloma

Bulevar Santa Clara

Portales Plaza César Chiriboga

Mercado Abierto César Chiriboga
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Recoleccion diferenciada

16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

0,00

En 2018, Rumifahui-Aseo, EPM continué con
la campafa “Defensores Rumifiahui”, la cual
busca educar a la comunidad, especialmente
moradores de urbanizaciones y miembros de
instituciones del Canton, sobre la importancia
de clasificar sus residuos en la fuente, a través
del proyecto “Islas Ecologicas”.

Esta iniciativa impulsa la separacion de papel,
carton y plasticos que deben ser depositados
en los contenedores azul y amarillo, ubica-
dos en varios lugares, que posteriormente la
EPMR retira con base en una planificacion por
rutas diarias, en horarios determinados. En el
2018 se recolectaron 23.132,50 kg.

Recoleccion Diferenciada por tipo de residuos en kg

13.481,00
‘ 14.165,40

10.107,00 ‘

4.226,20
3.336,80

|

10.593,00
9.503,60

‘ 7.289,10

3.010,70
2.755,00 ‘

1.678,00

o

877,00
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(® MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

La Empresa dispone de 18 equipos y maquinaria pesada, para brindar el servicio de recoleccion
y traslado final de los residuos solidos que efectla por propia gestion.

Operatividad de la flota

En promedio, el 88,32% de los vehiculos y la maquinaria pesada de la Empresa se han utilizado
durante el 2018 con normalidad, situacion que obedece al adecuado mantenimiento que se ha
dado a toda la flota.

Mantenimientos de la flota

Se efectuaron 787 6rdenes de mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos y la
maquinaria de la Empresa.

Cartén Papel Plastico

2015 m2016 w2017 m2018




Rumifiahui-Aseo, EPM mantiene
a disposicion de la ciudadania las
lineas 2333-618 y 3946-890, para
la recepcion de reclamos, quejas
y/0 denuncias sobre los servicios
de aseo.

En este afio, a través del PBX
3946890, implementado en 2015,
se recibieron 89 requerimientos,
de los cuales 43 fueron teleféni-
Cos y 46 escritos; se dio atencion
al 100%.

@ ATENCION CIUDADANA

AREA DE AMBIENTE Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL

Se encarga del monitoreo y control de los as-
pectos ambientales de las actividades del ser-
vicio de recolecciéon y transporte de residuos
sélidos urbanos de Rumifiahui Aseo-EPM; asi
como también de garantizar la seguridad fisica,
mental y social del talento humano de la Empre-
sa. Para cumplir sus objetivos, el area realizo las
siguientes actividades en 2018:

Elaboracion de la Auditorfa Ambiental de
Cumplimiento periodo 2011-2012.

Elaboracion de TDR's para la Auditoria Am-
biental de Cumplimiento periodo 2012-2014.

Elaboracion de TDR's para la Auditoria Am-
biental de Cumplimiento periodo 2014-2016.

Licenciamiento para la Operacion del Taller
de Mantenimiento y Operacién de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales.

Realizacion de capacitaciones, programas y
adiestramiento en el ambito ambiental y en
seguridad, a todos los trabajadores y servi-
dores publicos.

Dotacién de equipos de proteccion personal y
ropa de trabajo al personal operativo, quienes
estan frente a factores de riesgos.

En el dispensario médico, el Médico Ocu-
pacional brinda la atencion preventiva vy
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curativa a todo el personal de la Empresa Ru-
mifiahui-Aseo, EPM.

Implementacion del Sistema de Gestion Nacio-
nal de Seguridad y Salud de la Empresa.







GERENCIA DE PLANIFICACION
Y.GESTION EMPRESARIAL

Su labor es asesorar en el desempefio de las actividades de la Empresa y en la
consecucion de los objetivos institucionales.

La Gerencia se encarga de la formu-
lacion, coordinacion, seguimiento y
evaluacion de la Planificacion Estra-
tégica y Operacional de la Empresa,
asi como también de la innovacion
de sus sistemas de gestion organiza-
cional y tecnoldgica para garantizar
la disponibilidad, integridad y confia-
bilidad de la informacion.

Esta conformada por dos unidades:
- Planificacién y proyectos.

- Tecnologia de la informacion y
comunicaciones.

Cuenta con tres colaboradores para
desarrollar los diferentes proyectos,
enmarcados en los objetivos estraté-
gicos, los cuales se detallan en Ia ta-
bla de Evaluacion del Plan Operativo
Anual 2018, donde también se indica
su respectivo cumplimiento econo-
mico y fisico durante el 2018.

%_:_—::

——

--"'
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GESTION DE TECNOLOGIA

@ Actualizacion de la infraestructura

informatica

Objetivo:

Implementar y mantener la infraestructura de hardware adecuado, para que los usuarios de la
Empresa Rumifiahui-Aseo, EPM realicen sus funciones diarias optimamente.

Mantenimiento
reventivo de equipos ) MANTENIMIENTO
informaticos EQUIPOS INFORMATICOS --
Tercero Cuarto
* Segun el contrato nro. EPMR-2016-
IFC-004, se realizo el tercer y cuarto Laptop 6 6
mantenimiento preventivo semes-
tral de los equipos informaticos de Todo en uno 12 11
la EPMR que se muestran en la ta-
bla. Computadores de escritorio 13 12

*Se efectué el mantenimiento co-
rrectivo y se reparo la ldmpara ave- Impresoras 4 3
riada del proyector Sony.

Impresoras multifunciéon 4 4

* Segln el principio de vigencia tec-

nolégica, se dio mantenimiento
preventivo a las impresoras Xerox TOTAL

WC 7855y Xerox WC 4265.

Telefonia IP

Debido a que los teléfonos instalados anterior-
mente limitaban el ancho de banda a 100 MB,
se renovaron 6 teléfonos IP GRANDSTREAM
GXP-1782 y 29 GRANDSTREAM GXP-1628 con
una conectividad de 1000 MB. Hasta diciem-
brembre de 2018, se instalaron 25 de la si-
guiente manera:

Gerencia General 2
Asesoria Juridica 2
Gerencia Financiera 12
Gerencia de Planificacién 4
Gerencia de Operaciones 4
Gerencia de la Radio 1
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Mejoramiento de la red LAN

* Enrazon de que el Switch Core de Rumifiahui
Aseo, EPM sufrid una descarga eléctrica, se
realizd el proceso para la adquisicion de un
nuevo equipo de comunicaciones, el cual fue
configurado e instalado en el Data Center.

* Serealizo lainstalacion y configuracion de un
Access Point para la red wifi de la Gerencia
General.

'III"I'- 1A #TiL Ay e
CISCO p~ == == = =

Adquisicion de equipos
informaticos

En 2018, se obtuvo la certificacion de dispo-
nibilidad presupuestaria y se elaboraron los

Términos de Referencia para la adquisicion de
los siguientes equipos informaticos:

EQUIPOS INFORMATICOS CANTIDAD

Laptop 2
Todo en uno 8
Servidores 2
Consola KVM para servidores 1
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@) Licenciamiento de software

Objetivo:

Disponer del software necesario para elaborar, procesar y almacenar la informacion de forma
digital, asi como para desarrollar los sistemas de informacion.

Durante el 2018, se realizaron las siguientes
actividades:

* Proceso para contratar el servicio de Office
365 corporativo, a través de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

ZeusNXx

Control Center

B v g

* Configuracion de las Licencias de Microsoft
Office 365 E3, en 40 equipos del personal
de la EPMR.

* Renovacion de la Garantia Extendida de los Ser-
vidores: CGWEB, ZEUS, POSEIDON y HADES.

WICHRE ST ] P D | Peld T g M
—
Hewlett Packard Seevicion de Saporte Fio Certifieado
Enterprise

Lanzaide par Marco Rios [anpoveide
ERPRESS PURLBCA MURICIPAL D REUDUOS SOLI0S RUMIT
AHUR-ASED EPM
PACHIKCHA T RUMIREHULT WA & COTOGCHOL AV, CEMERAL EN

FAQUET SiW
GAHTD PRCHINCRA
[E{ELHH

Hidinta Camatai
IVESPE I

descripoign del servicks
HPE 1Y P P 24T DRIHG0p Goad SAC
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€ Implementar soluciones informaticas

Objetivo:

Implementar soluciones informaticas requeridas por la Empresa para satisfacer las necesidades
tecnoldgicas de los usuarios.

—— - s x *Renovacion del hosting y el domi-
R S R i T * e nio de la pagina web institucional

Ubicaclones  W10.10.10.157\Repositorio de Central EPMRY B2 @ www.ruminahui-aseo.gob.ec.
- agenat. ruminabut aseo ocal Modificar * Movimiento de 2 maquinas virtua-
Q e les entre los servidores de Aplica-

cion y Base de datos.
- T % Migracion del Directorio Activo
e e desde la Nube hacia un Servidor
S S BT T BEES R Local de Rumifiahui-Aseo, EPM,
BB peor uminaniioseo ocd - Pan Respado SRVAgensr 12 15558 05 b 1 con la activacion y configuracion
BB cuteriiio - pian Respuido Asterisiuia 12 sasc 02 M de 40 estaciones de trabajo al ser-
B DESKTOP-ARLGAZT - Fian Respalda PCs 12 66368 08 Mar 4 vidor local.

- S * Instalacion, configuracion de los
componentes del servicio e imple-

Archivo  Accion  Ver  Ayuds
e AmfO0XEc= Hm|TaaTER L,
mentacion de planes de respaldo

T Usuarios y equipos de Active Directory [agenonuminsbui-srecdocal] || Nombie Tipe Descripeion

» (] Consubtas quardedas .
v R it s -y e (A0 08 de 40 PCsy 5 servidores.
! :g:'::m & Kutherine Tandalia Usuaio EPASED 007
» (@1 Domain Controliers a“‘:ﬂ“m “Hw IERNSEC) 208
7 FoseignSecusityPrincipals &, Liliena Pume Usuaio ERASED 009
2 Keys B s Bohorque: Ususio ERASED 010
LostAndFound B, tizabeth Caceres Usuaio  ERASED 011
3 Managed Senvice Azotnts &, Lorena Ranquilla Usuwio  EPASED 012
3 Program Dats E.Mmlki\‘?ugﬂ Ususrio  EPASED 13
| System B, Ruben Criollo Usuario ERASED 014
1 Usees B, Asintente Cortabilidsd Uruario  EPASED 015
2] Ususiosaja B, Maree Fios Usumio ERASEQ 017
2] UsusiosRurminabul &, Monica Charvet Usuaic  EPASED 012
1 NTDS Crvetas 1 Ducio Viers Usuwio EPASEC 019
1 TPM Devices B, naiton Cuinatutss Usuwio ERASED 020
R, xarvier Sinche Usuario EPASED 024
B Harcisa Jacome Usuwio EPASED 025
2, Fabian Simba Usuario  EPALEQ 026
R, Marcels Vejar Usuario  ERASED 027
H
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{® Soporte técnico a usuarios

Objetivo:

Proporcionar asistencia a los usuarios que tienen algin problema al utilizar un producto o
servicio, hardware o software de una computadora o de un servidor de internet, periféricos,
articulos electrénicos, maqguinaria o cualquier otro equipo y/o dispositivo.

* Se habilitaron 2 estaciones de trabajo para  * Se instalé el CGWEB Reporter para la con-
la Jefa de Recursos Humanos y para la Tra- sulta de reportes en el Sistema Adminis-
bajadora Social trativo Financiero, en la PC de la Jefa de

Recursos Humanos.

Durante el 2018, se brindaron 156 asistencias técnicas al personal de la EPMR:

Gerencias Hardware  Software Total
Gerencia General 5 5
Gerencia de Planificacion y Gestion Empresarial 1 1
Gerencia Administrativa Financiera 21 63 84
Gerencia de Operaciones 16 34 50
Gerencia de la Radio "Ecos de Rumifiahui" 2 14 16
Total 39 117 156
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GESTION DE PLANIFICACION Y
PROYECTOS

6 Recomendaciones de Contraloria

Objetivo:

Realizar las acciones necesarias para implementar las recomendaciones formuladas en el in-
forme emitido, durante mayo del 2016, por la Contraloria General del Estado, las cuales deben
ser informadas periddicamente a la Gerencia General.

n RECOMENDACION ACTIVIDADES REALIZADAS % AVANCES

. Se implemento el directorio activo y se configuré las politicas
Controles de acceso a los sistemas o R - . .
1 L para cumplir con las caracteristicas basicas de seguridad en 100
aplicaciones o
las contrasefias de acceso al CGWEB.

. . Se realizaron las actualizaciones a las politicas
Politicas y procedimientos del departamento P Y

2 - procedimientos del 4rea de Tecnologia de la Informacién y 100
de sistemas L
Comunicaciones.
Se elaboré el RG-GTI-13 para el control de acceso al Data
- - . Center.
3 Seguridades fisicas del centro de computo » . 100
Se encuentra en proceso de contratacion las adecuaciones
del Data Center de la EPMR.
- . Se realizaron las actualizaciones a las politicas y
Falta de procedimiento por escrito para o ) . .
4 . L procedimientos del drea de Tecnologia de la Informacién y 100
respaldar la informacion Lo
Comunicaciones.
Se implement¢ el directorio activo y se configuré las cuentas
5 Administracién de cuentas de usuario de usuarios y sus perfiles de quienes acceden al sistema 100
CGWEB.
Se modificé el RG-GTI-06 para un mejor control de las
Gestién de atencion y asistencia técnica a atenciones a usuarios.
6 A . . 100
usuarios Se elaboré el RG-GTI-10 para el registro de los problemas que
presenten los usuarios.
- . . Se realizaron las actualizaciones a las politicas y
Gestion de cambios en los sistemas o L . . L
7 e procedimientos del drea de Tecnologia de la Informacién y 100
aplicativos L
Comunicaciones.
Plan de contingencias infraestructura Los servidores criticos de la EPMR se encuentran respaldados
8 . ; 100
tecnoldgica en la nube con la herramienta ACRONIS.
s - Se realizé el andlisis de vulnerabilidades y se elaboraron los
Andlisis de vulnerabilidades sobre . ) o
9 informes respectivos para la remediacion de los hallazgos 100

infraestructura tecnoldgica
encontrados.



44

G Reformas al POA

Objetivo:

Mantener actualizado el plan operativo anual formulado por cada uno de los Gerentes, con el
proposito de conseguir los objetivos planteados durante el presente ejercicio.

Durante el primero y el segundo cuatrimestre del 2018, se realizaron 60 reformas a los diferen-
tes planes operativos de las gerencias, los cuales se detallan a continuacion:

16 reformas al POA de la Gerencia Administrativa Financiera.

15 reformas al POA de la Gerencia de la Radio.

14 reformas al POA de la Gerencia de Operaciones.

13 reformas al POA de la Gerencia de Planificacion y Gestion Empresarial.

2 reformas al POA de la Gerencia General.

@) Entrega-recepcién de
documentacion del area de
proyectos al archivo general

En febrero de 2018, se realiz la entrega-recepcion de la documentacion que se encontraban
en el area de Proyectos, para lo cual se firmaron las actas respectivas de 2.108 fojas Utiles en-
tregadas.

y ambiente

Auditoria Interna de la
EPMR

Conforme a la planificacion establecida el 9
y 10 de abril de 2018, se realizé la Auditoria
Interna a los 12 procesos certificados de la
Empresa Rumifiahui-Aseo, EPM, con el fin de
verificar que el Sistema de Gestion de Calidad
se encuentra actualizado y preparar a la EPMR
para las nuevas certificaciones ISO.

Se realiz6 el levantamiento de las Solicitudes
de Accion de las 30 No Conformidades encon-
tradas en la Auditoria, las cuales se agruparon
acorde al tema. Finalmente, se levantaron un
total 17 Solicitudes de Accidn. Se encuentran
en proceso de cierre 14 No Conformidades
de las 17, trabajo realizado en cojunto con los
responsables de los Procesos involucrados.

Certificacion de las Nor-
mas ISO 9001:2015 E ISO
14001:2015

EI17 dejulio de 2018 la empresa certificadora
emitio el informe final donde se indica que la
Empresa Publica Municipal de Residuos Soli-
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e Normas ISO de calidad

dos, Rumifiahui-Aseo, EPM, mantiene la CER-
TIFICACION DE LAS NORMAS I1SO 9001:2015
E ISO 14001:2015, en los procesos de: RE-
COLECCION, BARRIDO Y TRANSPORTE DE
DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y PELI-
GROSOS; Y, RADIO DIFUSION MUNICIPAL.

La primera certificacion en calidad y ambien-
te se obtuvo en junio de 2014, en ésta Ultima
auditoria se alcanzé un informe favorable con
CERO (0) No Conformidades.
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9 RUMINAHUI-ASEO DIGITAL

Transparencia
2018

romiray ded setangss 118 55 de  Corptit Fafticn
. A

LOTAIP 2018
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El proyecto Rumifiahui-Aseo Digital presenta una serie de actividades encaminadas a fortalecer
las labores de rendicion de cuentas, transparencia activa, comunicacion digital y administracion
del portal web para cumplir con las obligaciones que tiene Rumifiahui-Aseo, EPM, con los orga-

nismos de control y los ciudadanos del cantén.

9.1 Pagina Web EPMR

Durante 2018, se realizaron informes mensua-
les sobre la situacion de los medios de comu-
nicacion Web de la Empresa, con los siguientes
resultados:

En 2018, la pagina web institucional de Rumi-
flahui-Aseo, EPM tuvo un promedio mensual
de 549 usuarios; 1213 sesiones por mes, es

decir interacciones con la pagina web; y un
total de 74.501 visitas a la pagina web de Ru-
mifiahui-Aseo, EPMR, lo cual significa un pro-
medio de 6.208,42 visitas por mes.

El aumento de usuarios y visitas en agosto,
septiembre y octubre se debi6 a las 3 convoca-
torias a Concurso de Méritos y Oposicion 2018,
para diferentes vacantes laborales, que realizé
Rumifiahui-Aseo, EPM.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

Visitas Web

21.969
20.350

11.456

4.604

2.605 2.470
2.052 1493 1.933 1.932 1.691 1.946 I l

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

9.2 Facebook y Twitter
Facebook

Durante el 2018, la red social Facebook de la EPMR present¢ los siguientes datos:

Total de ME GUSTA hasta diciembre 2018: 345

Numero de ME GUSTA ganados: 100 fans de enero a diciembre 2018.
Alcance: 1.484 personas alcanzadas

Publicaciones en total: 289 de enero a diciembre 2018.

Total de Me gusta

345
31 dic 2018

Haz clic o arrastra para seleccionar
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Estos datos evidencian que la pagina de Facebook de la EPMR ha elevado su numero de fans con un pro-
medio crecimiento de 2,86% por mes.

Twitter

De enero a diciembre de 2018, la red social Twitter registro los siguientes datos:
Seguidores hasta diciembre de 2018: 87
Numero de seguidores ganados: 57 de enero a diciembre 2018
Tweets de enero a diciembre: 240 publicaciones
Visitas al perfil en diciembre 2018: 39
Impresiones de Tweets: 2.9k impresiones

Sus Tweets consiguieron 2.9K impresiones en este periodo de 31 dias

Respecto a la cuenta de Twitter, los datos comparativos muestran que se duplicé el nimero de segui-
dores, ya que se registran 57 nuevos usuarios, lo cual significa que mensualmente la cuenta crecidé un
promedio de 8,31%. Las impresiones (interacciones con la cuenta) se incrementaron, con un promedio de
crecimiento mensual de 6,52%.

9.3 Publicaciones

De enero a diciembre de 2018, Rumifiahui-Aseo, EPM
ha publicado un total de 38 noticias en la pagina Web
organizacional, 289 post en Facebook y 240 publica-
ciones en Twitter. Ademas, para cumplir con lo dis-
puesto por la LOTAIP, se ha enviado mes a mes un
correo electrénico con el recordatorio mensual sobre
la entrega de indicadores de gestion y literales para la
LOTAIP.

Con respecto a Radio Municipal Ecos de Rumifiahui,
se realizd 9.381 publicaciones en sus redes sociales:
2.202 post en Facebooky 7.179 publicaciones en Twit-
ter. En tanto que, en la pagina web de Radio Municipal
Ecos de Rumifiahui, se han realizado 14 actualizacio-
nes que comprenden: banners, secciones de la pagi-
na, parrilla y programacion.

Sobre las estadisticas de enero a diciembre de 2018,
el sitio Web ha tenido 6.474 usuarios, que en prome-
dio son 539,5 usuarios al mes; 1.003 visitas en pro-
medio mensual; y un promedio de 899 sesiones por
mes, es decir interacciones con la pagina web. Sobre
los usuarios, mas del 80% son de Ecuador y, de este
total, el 75% provienen de Quito, cifra donde se inclu-
ye el Valle de Los Chillos.

Cabe distinguir que el giro de negocio de la EPMR es
distinto al de la Radio, por tal razén existe una diferen-
cia en cifras y canales de comunicacion utilizados.
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Publicaciones por tipo

m Twitter = Facebook = Web

Publicaciones Radio

m Facebook m Twitter
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9.4 Mantenimiento del portal Web

Por motivos de seguridad, se realizaron 8 actualizaciones en el CMS WordPress (Content Manage-
ment System), de la version 4.9.3. hasta la version 4.9.9., sucesivamente. También, como parte del
mantenimiento del sitio Web, se efectud la depuracion de comentarios enviados a SPAM, actualiza-
ciony eliminacion de Plugins de WordPress.

& @ Noessequio | wwworaminabui eseo.goboscivn

Bienvenido a WordPress 4.99
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9.5 LOTAIP e Indicadores de Gestion

En 2018, se actualizaron un total de 240 literales de la LOTAIP y 672 indicadores de gestion, con
informacién sobre gestion de: aseo, ambiente, talento humano, mantenimiento, administracion fi-
nanciera, de contratacion publica y de atencién ciudadana.
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Para facilitar la navegacion y el acceso
a la informacién, se agregaron los si- 1% RumsAA
guientes items al menu Transparencia: .
* Rendicion de Cuentas 2018, con vin-

culos a los medios de verificacion de la
gestion que se realizd en 2017.

+ LOTAIP 2018: literales asignados a la
Empresa por la Defensoria del Pueblo.

+ Indicadores de Gestion 2018: cifras de
la gestion mensual de la Empresa.

nle hola a tu nuevo

contenedor!

RumifahuisinBasura

Caneribuinyss & la limpisrs ded Caneda

+ Plan Anual de Contratacion: resolucio-
nes y anexos del PAC desde el 2012.

e
anHL-ASEQ

9.6 Atencion ciudadana

De enero a diciembre de 2018, se recibieron 26 solicitudes ciudadanas, referidas a: dudas, denuncias y
quejas, a través de las redes sociales de Rumifiahui-Aseo, EPM (Facebook y Twitter), las cuales se tramita-
ron, contestaron y dieron seguimiento por los medios digitales.
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9.7 Rendicion de Cuentas

En marzo de 2018, como lo dispone la Ley,
se realizo el registro del Informe anual de Ac-
ceso a la Informacion Publica en el sistema
de la Defensoria del Pueblo y el informe de
Rendicion de Cuentas de la Radio Publica Mu-
nicipal “Ecos de Rumifiahui”, en el Sistema del
Consejo de Participacion Ciudadanay Control
Social.

De igual manera, el Informe anual de Acceso
a la Informacidn Publica en el sistema de la
Defensoria del Pueblo de la EPMR se presen-
td en marzo de 2018, mientras que el informe
de Rendicion de Cuentas de la EPMR se regis-

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 6756
PERIODO 2017
FCHERE DE LA SeSTITUCE A WS BC0S DE FUMEAAR | EVPRESH PUBLEA WLRECSAL DE RESDUOS SOLIDDS FARRA-A-ASED EPY
RaC I TOOC
SEPRESENTANTE LEGAL LIDPECA YOLANDA VELI AR
P WEDIDE DE COMBRCACN
TR FERSONERI PANADD
]
TIERE PROVECTO COMMRCATIONAL ]

CATON DEL MEDIC:

CO

COBERTURA GECGRAFCA IETITLCTONAL

ROCALES
CLISLMENTD DF GRLETHOSFINES O FINALDADES DEL V00 06 COMUNICACIN ¥ PARAMETAOS 6L PROTECTD COMLMICACIONAL (LOS A1 110 LOCROCS e 10
PRMIC)

tré en abril de 2018, en el Sistema del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

9.8 Plan de respaldos

La programacion anual de respaldos y estadisticas, del hosting de la EPMR, se realizaron mes a mes segun
el plan de respaldos que se muestra a continuacion:

Actividad

2018 2019

EN FEB MAR ABR

Respaldos Portal Web x X X X
Estadisticas X X X

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE
X X X X X X X X
X b4 b4 X b4 X b4 X

En diciembre, se realizé el doceavo respaldo del hosting, el cual se encuentra compuesto por 51.601 ar-
chivos y 4 bases de datos. Cabe anotar que los correos electrénicos institucionales con el dominio www.
ruminahui-aseo.gob.ec se encuentran alojados en el servidor de Microsoft - Office 365.

9.9 Material grafico

De enero a diciembre de 2018, se han creado
las siguientes piezas graficas para acompafiar
las actividades o solventar los requerimientos
de Rumifiahui-Aseo, EPM:
+ Disefio de artes para vallas publicitarias, ro-
tulos, campafias, proyectos, procesos de

seleccion de personal y convocatorias a los
Concursos de Méritos y Oposicion 2018.

+ Fotografias de capacitaciones, eventos, revisio-
nes técnicas, talento humano, equipos y ma-
quinaria de la EPMR.

+ Disefio de portadas y banners para redes so-
ciales y pagina web institucional.

+ Disefioy diagramacion de la presentacion e In-
forme de Rendicion de Cuentas periodo 2017.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Administra y controla los recursos materiales, financieros

y humanos, de forma eficiente, con base en la normativa

reglamentaria vigente que apoya el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

0 GESTION DE TALENTO HUMANO

Desde la creacion de la Empresa Publica Municipal
de Residuos Sdélidos, Rumifiahui-Aseo, EPM, se ha
incorporado paulatinamente el personal de acuer-
do a los requerimientos, que permiten atender el
servicio de recoleccion de residuos sélidos en el
Cantoén, asi como la operacién de la Radio Publica
Municipal “Ecos de Rumifiahui”.

En 2018, la EPMR funcioné con 38 empleados
(LOEP)y 62 trabajadores.

El programa de culminacion de estudios en edu-
cacion general, basica y bachillerato, continda y se
encuentran inscritos 5 trabajadores.

= CODIGO DE TRABAJO
= LIBRE REMOCION

® COMISION DE SERVICIOS CON
REMUNERACION

= COMISION DE SERVICIOS SIN
REMUNERACION

®mNOMBRAMIENTO REGULAR

HNOMBRAMIENTO PROVISIONAL
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DESCRIPCION CANTIDAD

Obrero barrido / Recoleccidn
Choferes / Operadores
Operador de equipo pesado
Auxiliar de Supervision
Asistente de Operaciones
Auxiliar de Limpieza
Aucxiliar de Bodega
Ayudante de Planta
Ayudante de Mecanica
Ayudante de Hidrolavador
Chofer administrativo

Personal Administrativo

33

13

2

1

5

38
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La EPMR adquirio 767 bienes muebles mediante los procesos de contratacion de infima cuan-
tia, subasta inversa, menor cuantia de bienes y servicios y catalogo electronico. En 2018, se

adquirieron 701 contenedores.

MES VALOR
Enero 0,00
Febrero 4.070,00
Marzo 1.072,06
Abril 651.054,53
Mayo 1.995,40
Junio 8.301,50
Julio 949.478,79
Agosto 2.650,00
Septiembre 26.470,71
Octubre 1.490,00
Noviembre 298.548,68
Diciembre 3.736,90

Total 1.948.868,57

Octubre 0%
0%

Diciembre  Febrero Marzo

% Enero 0%

0%
e\ Noviembre
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Balance General 2011-2018 (S)

2011
372.945,53
183.660,77

2012

1.098.680,2 1.169.014,4 1.306.069,2 2.875373,1 3.971.037,6 4.770.745,6 5.062.829,9
190.945,49 2.689.919,1 2.985.326,9 2.608.511,9
e PATRIMONIO ~ 189.284,76 1.018.768,0 999.618,08 1.153.722,4 2.684.427,6 1.281.118,5 1.785.418,6 2454.318,0

79.912,27

2013

169.396,37

2014

152.346,89

2015

2016

2017

Comparativa Asignacidn Inicial Presupuestaria 2011-2018 (S)

2.822.291,92

2.359.362,03
1.314.408,12

2011

2012

2013

3.351.538,21
|

2014

2.954.000,00

2015

5.191.568,66

2016

6.054.350,00

2017

2018

4.968.658,86

2018
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En el transcurso del 2018, se han realizado varias modificaciones al presupuesto institucional inicial
de $47968.658,86 llegando al final a un presupuesto codificado $7°680.089,78 del cual se devengo el
monto de $7°603.974,51, que representa el 99,01% del total del presupuesto.

% Ejecucion Presupuestaria por Ingresos

99,01%

Presupuesto de ingresos 2018 )

DESCRIPCION ASIGNACION INICIAL CODIFICADO DEVENGADO

INGRESOS CORRIENTES $4.968.658,86 $5.561.750,90 $5.485.635,63
INGRESO DE CAPITAL - - -
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO $2.118.338,88 $2.118.338,88

Presupuesto 2018 por tipo de ingreso ($)

5.000.000,00
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

ASIGANCION INICIAL CODIFICADO (a) DEVENGADO (b)
B INGRESOS CORRIENTES 4.968.658,86 5.561.750,90 5.485.635,63
® INGRESO DE CAPITAL
m INGRESOS DE FINANCIAMIENTO - 2.118.338,88 2.118.338,88
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De los ingresos, el mayor valor devengado fue por el concepto de Tasas y Contribuciones por

$47904.121,10 que significa el 98,97% del total codificado de ese rubro.

Tasas y contribuciones (8)

6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00

3.000.000,00 2.667.345,05

3.957.762,28

2.800.200,45
2.164.404,83
R 1.323.631,19 1.937.69703
1.000.000,00  763.114,92 I I
0,00 .

w2011 w2012 m 2013 m2014 2015 w2016 m2017

CONCEPTO CODIFICADO (b) DEVENGADO (c) % (c/b)

TASAS Y CONTRIBUCIONES 4.955.076,40 4.904.121,10
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 36.609,93 11.481,00
RENTA DE INVERSIONES Y MULTAS 114.298,29 114.298,29
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 427.718,31 427.718,31
OTROS INGRESOS 28.047,97 28.016,93
SALDOS DISPONIBLES 2.118.338,88 2.118.338,88

4.904.121,10

m2018

98,97%
31,36%
100,00%
100,00%
99,89%
100,00%
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Con respecto a los gastos, se devengd un total de $6'979.642,58, que corresponde al 90,88% del
presupuesto total codificado. Este valor se debid, principalmente, porque en los gastos corrientes
se devengo el 82,26%, pues los nombramientos de los puestos vacantes se cubrieron a partir de
noviembre; en tanto que los gastos de inversion registraron un 79,37% de devengo, en vista de
que, hasta el 31 de diciembre, las comunidades no entregaron el informe para el pago por com-
pensacion del impacto ambiental del relleno El Inga y, también, se encuentra en proceso de ejecu-
cion la construccion de la bodega de la empresa; y, finalmente, los gastos de capital se encuentran
en 89,94%, porque algunos contratos no fueron ejecutados en 2018 como el mejoramiento de las
instalaciones eléctricas y la adquisicion de mobiliario.

% Ejecucion Presupuestaria por Gastos

Presupuesto de gastos ($)

CONCEPTO CODIFICADO (b) DEVENGADO (c) % frente al codificado (c/b)

GASTOS CORRIENTES 1.345.627,65 1.106.903,76 82,26%
GASTOS DE PRODUCCION 3.397.652,34 3.185.266,41 93,75%
GASTOS DE INVERSION 151.433,11 120.193,58 79,37%
GASTOS DE CAPITAL 2.166.947,42 1.948.846,57 89,94%
APLICACION DE FINANCIAMIENTO 618.429,26 618.429,26 100,00%

Presupuesto devengado ($)
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4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00

3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00 _
- I —

GASTOS DE APLICACION DE
GASTOS CORRIENTES PRODUCCION GASTOS DE INVERSION GASTOS DE CAPITAL FINANCIAMIENTO
m CODIFICADOS 1.345.627,65 3.392.652,34 151.433,11 2.166.942,42 618.429,26

B DEVENGADOS 1.106.908,26 3.185.266,41 120.196,58 1.948.846,52 618.429,26



ASESORIA JURIDICA

Asesora a los diferentes niveles de la EPMR en los aspectos legales

y juridicos requeridos para su gestiéon interna; también ajusta las

actuaciones de la Empresa al marco juridico vigente y la defensa judicial
y extrajudicial de los intereses de la Empresa

El equipo de trabajo esta conformado por la Asesora Juridica y un Asistente para desarrollar las

actividades encomendadas.

o GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

En cumplimiento de las funciones
asignadas en el Reglamento Organi-
CO por procesos, la Asesorfa Juridica
llevé a cabo 43 procesos de contrata-
cion durante el periodo de enero a di-
ciembre de 2018, por un valor de UN
MILLON SETECIENTOS SETENTA Y UN
MIL DOCE CON 25/100 DOLARES (%
1.771.012,25), conforme el siguiente
detalle:

INFIMA CUANTIA

MES CANTIDAD TOTAL
Enero 3 5.430,49
Febrero 6 3.252,42
Marzo 8 11.655,36
Abril 15 22.438,51
Mayo 11 12.725,72
Junio 15 22.115,38
Julio 14 26.315,08
Agosto 15 31.331,18
Septiembre 11.039,39
Octubre 13.950,32
Noviembre 24.587,01
Diciembre 27.395,30

Total 212.236,16

MENOR CUANTIA

4%

CATALOGO
ELECTRONICO
61%

SUBASTA
\ INVERSA
ELECTRONICA

7%

REGIMEN
ESPECIAL
27%

CONTRATOS
/ . COMPLEMENTARIOS

0,
CONSULTA 0%
DIRECTA

%
TIPO - PROCESOS VALOR

MENOR CUANTIA

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
REGIMEN ESPECIAL
CONTRATOS COMPLEMENTARIOS
CONSULTA DIRECTA

CATALOGO ELECTRONICO

56.327,73

SERVICIOS 8.800,00

119.887,78

480.026,79

25.550,00

1.080.419,95




Respecto a las compras por infima cuantia, durante el periodo de enero a diciembre 2018, ascen-
dieron al valor de DOSCIENTOS DOCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS CON 16/100 DOLARES

($212.236,16).

Actividades Relevantes de Asesoria

Se destacan las siguientes actividades desarro-
lladas en este periodo:

Emision de informes y criterios de carac-
ter legal sobre temas sometidos a cono-
cimiento de la Asesorfa Jurfdica.

Renovacion del Convenio de Coopera-
cion Interinstitucional con la Empresa
Eléctrica Quito, para la recaudacion de
la tasa por el servicio de recoleccion de
basura. La suscripcion se hizo efectiva el
8 de marzo de 2018, pero en esta oca-
sion se logro que el plazo de ejecucion
del convenio sea de 3 afios, contados a
partir del 1 de enero de 2018.

Proceso para la terminacion por mutuo
acuerdo del contrato suscrito el 30 de
septiembre de 2008, protocolizado el 3
de diciembre del mismo afio ante el No-
tario Primero del cantdn Quito, entre la
EMPRESA DE MANEJO DE DESECHOS SO-
LIDOS DE RUMINAHUI EMDES CEM Y LA
COMPARIA GLOBALPARTS SA. A partir
del 1 de julio de 2018, la EPMR asumio
la totalidad de la operacion de la recolec-
cion en el Canton.

El 21 de septiembre de 2018 se suscribio
un convenio de ampliacion de plazo por 2
afios con GADERE S.A., para que continlie
con la prestacion del servicio de gestion
integral de desechos sanitarios peligro-
sos en las fases de recoleccion, transpor-
te, tratamiento y disposicion final, en la
jurisdiccion del Canton Rumifiahui, a par-
tir del 1 de octubre de 2018.

El 16 de noviembre de 2018, se firmo el
convenio entre la Empresa Publica Metro-
politana de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, EMGIRS-EP, y la Empresa Publi-
ca Municipal de Residuos Solidos, Rumi-
flahui-Aseo, EPM, para que los desechos
domeésticos y asimilables a los domésti-
cos generados por el cantdn Rumifiahui
sean recibidos en el Relleno Sanitario “El
Inga” y se preste el Servicio de Disposi-
cion Final y Tratamiento de los mismos,
de acuerdo a los parametros técnicos,
ambientales y de seguridad establecidas
en la Ley Ambiental y en las Ordenanzas
Metropolitanas vigentes. El plazo de vi-
gencia del convenio es de 7 afios.

EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2018
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Nro

OBJETIVO 1: Lograr la sustentabilidad financiera de la Empresa

OBJETIVO 2: Consolidar la presencia de la radio municipal en la poblacion

5
6

7

Objetivo 4: Implementar un modelo de responsabilidad social empresarial

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

ANUAL 2018

NOMBRE DEL PROYECTO

Costo Operativo Gerencia General

Costo Operativo Gerencia de Planificacion y Gestion Empresarial
Costo Operativo Gerencia Administrativa Financiera

Costo Operativo Gerencia de Operaciones y Mercadeo

Costo Operativo Gerencia de la Radio

Programa para la preparacion de la Empresa previo a la
transicién del operador privado

Plan de marketing de la radio publica
Costeo de productos y servicios prestados

Productores independientes

TOTAL OBJETIVO 1

Programas de participacion ciudadana

Pagina web de la Radio con streaming
Mantenimiento del equipamiento de baja frecuencia de la Radio

TOTAL OBJETIVO 2

COD.
PROYECTO

0.1-2018

0.2-2018

0.3-2018

0.4-2018

0.5-2018

1.2-2018

1.5-2018
1.6-2018
1.7-2018

2.2-2018
2.3-2018

2.4-2018

CODIFICADO

169.367,92

131.752,29
1.311.150,5¢
1.236.511,28

228.264,75

16.944,00

57.793,64

0,00

70.069,74
3.221.854,20

0,00
335,00

25.968,51

26.303,51

DEVENGADO

154.934,44

88.933,77
1.159.961,56
1.152.140,1¢

217.036,44

15.532,00

27.796,56

0,00

67.963,23
2.884.298,16

0,00
187,00

24.159,31

24.346,31

OBJETIVO 3: Lograr la participacién ciudadana en la gestiéon de los RSU

Campafias ciudadanas para el manejo responsable de RSU

Equipamiento para la recoleccion diferenciada de RS

TOTAL OBJETIVO 3

Proyecto de responsabilidad social con los gestores de RSU del
cantén-021503

TOTAL OBJETIVO 4

3.1-2018

3.2-2018

4.1-2018

55.800,00

0,00

55.800,00

0,00

0,00

55.800,00

0,00

55.800,00

0,00

0,00

% DEVENGADO

91%
68%
88%
93%
95%
92%
48%
0%
97%
90%

0%
56%
93%

93%

100%

0%

100%

0%

0%

% DE AVANCE
FISICO

100%
100%
100%
100%
100%

100%

87%

0%

90%
97%

100%
100%

95%

98%

86%

100%

93%

70%

70%

20

21

22

OBJETIVO 5: Fortalecer la gestion integral de residuos sélidos cumpliendo con la normativa ambiental

Identificacion de alternativas tecnoldgicas para el tratamiento de
los residuos solidos urbanos para su posible implementacion

Proyecto de reposicion de maquinaria y equipo para la
prestacion total del servicio de recoleccion de RSU

Plan de contingencia para desastres naturales

Sistemas AVL para el control de la operacién en ruta, y geo-
referenciacion para el posicionamiento de los contenedores y el
levantamiento de rutas (sensores de llenado)

Sistema de limpieza, mantenimiento y reparacién de
contenedores vy flota

Plan piloto de aprovechamiento de RSO

Administrar el convenio EMGIRS- Rumifiahui Aseo

Administrar el contrato de recoleccién, transporte,
mantenimiento y alquiler de equipos firmado con el Operador
Privado

Funcionamiento y mantenimiento de la planta

Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, Maquinarias y
Equipos

Sistema de Recoleccion Tradicional Diferenciada y Reciclaje
Aporte a las Comunidades

TOTAL OBJETIVO §

5.1-2018

5.2-2018

5.4-2018

5.6-2018

5.7-2018

5.8-2018

5.9-2018

5.10-20168

5.12-2018

5.13-2018

5.14-2018

5.15-2018

1.567,72

1.995.424,00

0,00

14.758,00

0,00

22.710,00

729.778,97

410.710,00

8.180,00

348.884,78

127.419,07
90.105,38

3.749.537,92

67/

1.200,00

1.908.886,45

0,00

13.792,80

0,00

0,00

728.104,86

408.855,78

6.082,94

297.917,77

88.361,89
85.180,36

3.538.382,85

7%

96%

0%

93%

0%

0%

100%

100%

74%

85%

69%

95%

94%

100%

97%

100%

90%

100%

0%

100%

100%

77%

89%

98%

100%

96%



OBJETIVO 6: Fortalecer la capacidad de Gestion Empresarial

23 Proyecto piloto para la implementacién de las 3R's en la empresa 6.2-2018 0,00 0,00 0% 92%

Mejoramiento de la infraestructura de las instalaciones de la

24 Empresa

6.3-2018 5.016,24 3.081,43 61% 86%

25 Actualizacion de la Infraestructura Informatica 6.7-2018 14.286,41 335,45 2% 97%
26 Licencia Ambiental 6.8-2018 71,43 0,00 0% 100%
27 Concurso de méritos y oposiciéon 6.9-2018 24.840,00 24.840,00 100% 100%
28 Actualizacion de la Infraestructura Informatica 6.10-2018 62.263,19 36.820,95 59% 82%
29 Licenciamiento de software 6.11-2018 9.098,00 7.682,68 84% 97%
30 Implementar Soluciones Informaticas 6.12-2018 41.782,00 13.316,00 32% 72%
31 Rendicién de Cuentas 6.13-2018 7.210,00 7.210,00 100% 100%
32 Adquisicién, mantenimiento de Muebles y Equipos de Oficina 6.14-2018 7.382,60 2.172,00 29% 81%
33 Certificaciones 1ISO 9001:2008 Y 1400:2004 6.15-2018 7.250,00 7.250,00 100% 100%

34 Sistema de seguridad y vigilancia 6.16-2018 45.747,35 45.747,35 100% 100%
35 Seguros contra todo ramo 6.18-2018 100.752,37 97.611,04 97% 100%
36  Pago Intermediacion Empresa Eléctrica 6.19-2018 101.600,00 100.481,40 99% 100%
37 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 6.20-2018 8.302,10 5.352,15 64% 100%

Mejoramiento de la infraestructura de las instalaciones de la

38 GERENCIA DE LA RADIO
Empresa »
39 Dotacién de uniformes, implementos y ropa de trabajo 6.22-2018 22.793,76 18.752,59 82% 100% P U B L I CA M U N I CI PAL
~
40 Rumifiahui-Aseo Digital 6.23-2018 27.144,00 27.144,00 100% 100% “ECOS D E R U M I NAH U I” 88 9 FM
°

TOTAL OBJETIVO 6 611.694,15 467.064,43 76% 94%

OBJETIVO 7: Incrementar la productividad del Talento Humanro =, . TEEm s s s s E T

41 Capacitacion del personal de la EPMRS 7.2-2018 14.900,00 9.750,83 65% 54% La radio “Municipal Ecos de Rumifiahui” es un medio de

comunicacién de servicio publico a cargo de la Empresa Publica
TOTAL OBJETIVO 7 14.900,00 9.750,83 65% 54% P & P

_ de Residuos Sélidos, Rumifiahui-Aseo, EPM
7.680.089.78

% DE AVANCE FiSICO
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Introduccion

En 2018, la Radio "Municipal Ecos de Rumifiahui
enfocd sus actividades en:

* Posicionar a la radio Ecos de Rumifiahui en el
Cantony en el Valle de Los Chillos.

* Generar programas educativos, informativos,
deportivos, musicales, de entretenimiento, inclu-
sion y participacion ciudadana.

* Generar campafas educativas de reciclaje y
ambiente de la empresa Rumifiahui Aseo, EPM.

* Generar campafias educativas de seguridad,
educacion vial, ambiente, educacién, tecnologia,
etc.

* Posicionar y difundir la imagen institucional del
Municipio de Rumifiahuiy de las empresas publi-
cas, a través de campafias institucionales.

Mision

Generar programas radiales que informen, edu-
queny entretengan a nuestros oyentes, fomen-
tando y fortaleciendo la apropiacion de nuestro
canton, los valores familiares, sociales, y cultura-
les, a través de la participaciéon e inclusion ciu-
dadana de todos quienes hacemos el Canton
Rumifahui.

Presupuesto

El presupuesto codificado de la radio Ecos de Ru-
mifiahui en el periodo 2018 fue de $402.638,93 y
el devengado a diciembre 2018 de $351.339,26,
lo que significa un 87% del cumplimiento.

Es importante mencionar que, del presupuesto
codificado del 2018, un porcentaje pasa para
convalidacion del 2019, porque existen proyec-
tos que se estan ejecutando, en el caso de la ra-
dio, el de mayor porcentaje es la adquisicion de
los equipos de audio, video e imagen, proceso
que fue adjudicado en enero del 2019, por un va-
lor de $22.700.

/1

Vision
Cubrir las demandas de informacién y comuni-
cacion de la mayoria de los ciudadanos, siendo

una radio publica ciudadana, diversa, participa-
tiva y plural.

Venta de publicidad

Por venta de publicidad, en el 2018, se registra un
valor de $8.871,07 al cual se debe incrementar el
contrato con Mision Social Rumifiahui por un va-
lor de $6.732, lo cual da un total de $1.5603,07
mas IVA.

Para la ejecucion de este proyecto,
se requiri6é en el 2018
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO VALOR
% %
“ PROYECTO COD. PROYECTO CODIFICADO DEVEN GADO DEVENGADO AVANCE

Costo operativo Gerencia de la Radio 0.5-2018 228.264,75 217 036,44 95% 100 00%
r r 4

2 Plan de marketing de la Radio Publica 1.5-2018 57.793,64 27.796,56 48% 86,50%
v

3 Costeo de productos y servicios prestados 1.6-2018 - - 0% 100,00%
r r r

4 Productores independientes 1.7-2018 70.069,74 67.963,23 97% 90,00%
L4

5  Programas de Participacién Ciudadana 2.2-2018 - - 0% 100,00%
| 4 r 4

Pagina web de la Radio con streaming 2.3-2018 335,00 187,00 56% 100,00%

TOTAL 382.431,64 337.142.54 88,16% 95,93%

PRINCIPALES
PROYECTOS 2018

1. Mejora de la infraestructura
radial

Para evitar que los fuertes vientos o lluvias
afecten la sefial de radio Ecos de Rumifiahui, se
realizé la instalacion de una antena parabdlica
en las inmediaciones de la emisora; se coloco
un sistema de proteccion de pararrayos y se
reforzo el sistema eléctrico en el terreno don-
de esta ubicada la antena y el equipo transmi- :
sor de la radio. De este modo, se asegura una
seflal nitida de radio Ecos de Rumifiahui, a la
comunidad del Canton.




74

2. Estudio de mercado

En agosto de 2018, se realiz6 un es-
tudio de mercado de la radio Ecos de
Rumifiahui para conocer el nivel de
aceptacion de este medio de comuni-
cacion en la comunidad del Canton y
del Valle de Los Chillos. Los resultados
obtenidos manifiestan que la radio es
nuevay ha crecido en estos dos ultimos
afos, ubicandose en el cuarto puesto
de emisoras mas escuchadas en el can-
ton Rumifiahui. La poblacion identifica
los programas, los presentadores vy pi-
den mayor informacion de la localidad.
También evidenci¢ la aprobacion por
la musica que se programa de lunes a
viernes y en el fin de semana, como se
muestra en |os siguientes graficos:

Programas mas escuchados

= La voz de Rumiiiahui

Revista Familiar "Ecos de la
mafiana"

Programa deportivo Ruta 88

= Generacién Azul

Emisoras mas escuchadas en el Cantdn

16,00%
14,20%

14,00% 13,20%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Canela La Otra

6,30% 6,00%

I

Armonica Ecos de Rumifiahui Super K

= Musica Tropical del fin de semana

3. Actualizacion de imagen sonora
de la radio

Con el fin de actualizar la imagen sonora de la ra-
dio, se contratd al productor Mauro Olivo, quién
mensualmente entregd material radiofonico, iden-
tificativos de la radio, de los programas, material
educativo, tecnolégico, de salud, interculturales
con una voz femenina que se conjuga con la voz
masculina que se contratd en 2016.

4. Programacion de Radio Ecos de
Ruminahui

En 2018, la Radio continu¢ su labor de generar una
parrilla de contenidos educativos, informativos, de-
portivos, musicales, de entretenimiento, inclusion
y participacion ciudadana; por tal razén, incorporé
a su programacion nuevos programas como: radio
revista familiar “Ecos de la mafiana”, programa de-
portivo “Ruta 88"y la revista musical y de varieda-
des “Los dos a las cinco”, en distintos horarios, de
lunes a viernes.

Ademas, continud con la emision de los siguien-
tes: informativo “La voz de Rumifiahui”, la radio re-
vista familiar “Generacion Azul” y el programa “Mi
Barrio Participa”, este Ultimo incluyé un segmento
“Mi Reino al revés”, conducido por Walter Carrillo,
coordinador de Casa Kingman, los lunes, con la
participacion de nifios y jovenes del canton.
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ECOS DE LA MANANA

RUTA 88

LOS 2 A LAS CINCO

“LA VOZ DE RUMINAHUP
INFORMATIVO

GENERACION AZUL

MI BARRIO PARTICIPA

REINO AL REVES

5. Manejo de redes sociales

Diariamente, se alimentd de informacién a nues-
tras redes sociales, tanto en Facebook como en
Twitter, sobre los temas a tratar en cada uno de los
programas de la radio Ecos de Rumifiahui, lo que
generd incremento de seguidores.

De igual manera, se publicd informacion y fotogra-
fias de los eventos a los que se dio cobertura: even-
tos institucionales o deportivos.

Se puede evidenciar que hay un incremento men-
sualmente, en cada una de las redes sociales y que
esto nos permite llegar a mas usuarios y oyentes
de nuestro medio de comunicacion.
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Seguidores de Facebook
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6. Pagina web y Streaming de la radio

La pagina web de la radio se ha actualizado permanentemente. De enero a diciembre 2018, se registro las

siguientes visitas por mes:

8.524 8.690 8.850

8.970

Diciembre

3.462

MW Diciembre
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Visitas a la pagina web
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7. Promocion y posicionamiento
de Ecos de Rumiinahui

En 2018, Radio Ecos de Rumifiahui realizé cobertu-
ras y mantuvo presencia institucional en diferentes
eventos como:

+ Cobertura y transmision de los partidos del
Campeonato Nacional de Futbol.

+  Presencia de imagen institucional en los parti-
dos del Independiente del Valle, en el estadio
de Rumifiahui.

+Transmisiones envivoy en directo, desde exterio-
res, a través de la fan page de Ecos de Rumifiahui,
de eventos musicales, culturales, deportivos del
canton y acontecimientos relevantes.

+Ademas, para dar a conocer la radio en el can-
ton y el Valle de Los Chillos, organizé el Primer
Intercolegial de MUsica, con la participacion de

12 establecimientos educativos de Rumifahui
y el Valle. La final fue transmitida a través de la
sefial de Facebook Live, y generd un alcance de
6.500 personas.
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8. Campaiias radiales de la
Empresa Rumifahui Aseo, EPM

Con el objetivo de fomentar una vision socio
ambiental en los ciudadanos del canton, la Em-
presa Publica Municipal de Residuos Sélidos, Ru-
mifiahui-Aseo, EPM, a través de la radio Ecos de
Rumifiahui, trabajé en campafias educativas de
proteccion ambiental y promocién de servicios y
proyectos.

Del 15 de enero a 2 de febrero de 2018, como
parte de la campafia “Buenas practicas am-
bientales”, se pautaron un total de 879 cufas
sobre servicios de la EPMR, planta de trata-
miento de aguas residuales, implementacion
de islas ecoldgicas y manejo de los desechos
de las mascotas.

Del 6 de febrero al 30 de abril de 2018, se
pautaron 1.624 cufias sobre los servicios de la
EPMR, campafia “Defensores Rumifahui” y el
uso de contenedores.

Del 23 de julio al 31 de agosto de 2018, se ela-
boraron cufias para las campafias “Cconteneri-
zacion"y “Juntos por un Rumifiahui sin basura”.
En este periodo, se pautaron 823 cufias.

Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2018,
dentro de la campafia institucional “Rumifiahui
sin basura”, se pautaron ocho cufias con un to-
tal de 4.920 repeticiones.

9. Campaias radiales del
Municipio de Rumifahui

La radio Ecos de Rumifiahui atiende los requeri-
mientos de difusién e informacion del Municipio
de Rumifiahui y sus distintas direcciones, para dar
a conocer las actividades y eventos que se realizan
en beneficio de la comunidad.

Desde abril, se inicid con la campafia “Munici-
pio de Rumifahui referente de obras en Pichin-
chay Ecuador”y “Rumifiahui, destino turistico”,
a través de producciones radiales ejecutadas y
pautadas en la radio.

Dentro de la parrilla de programacion, se ha
promocionado las obras, eventos, actividades
del Municipio de Rumifiahui.

Desde agosto, se promociona la campafia “Re-
ferente de obras” con cufias sobre la construc-
cion del Plan Vivienda, Centro de Faenamiento,
Parque Alegria, bulevar San Pedro de Taboada.

En diciembre se promociona la campafia pro-
movida por el Municipio de Rumifiahui “Rumi-
flahui es tuyo, cuida tu canton”.

En diciembre, se actualizaron las cufias de la
campafia Referente de obras: repavimentacion
vial y construccion del puente de la general Pin-
tag, Servicio de agua potable, construccion del
Centro de Faenamiento, espacios recreativos y
servicios de seguridad.
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OTRAS PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Adquisicion de equipos de audio,
video e imagen para la radio

Se inici6 el proceso de compra de equipos para la
radio Ecos de Rumifiahui, con el objetivo de mejorar
la calidad de audio, video e imagen de sus productos
comunicacionales y de sus programas, ademas estar
a la vanguardia de la tecnologia de punta como me-
dio de comunicacion.

El proceso de entrega de los equipos finalizara en el
2019.

Pago de derechos

Para cumplir con lo que establece la ley, cada afio, se
paga los derechos de Sociedad de Autores y Compo-
sitores de Ecuador (Sayce) y Sociedad de Producto-
res de Fonogramas (Soprofon). Ecos de Rumifiahui
cuenta con el registro anual como medio de comuni-
cacion del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion (Cordicom).

SOCIEDAD DE AUTORES
DEL ECUADOR
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TRANSPARENCIA'YY ACCESO A
LA INFORMACION

El presente informe esta publicado en la pagi-
na web de la Empresa Publica Municipal Rumi-
flahui-Aseo, EPM: www.ruminahui-aseo.gob.ec.

EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

Conforme a la disposicion transitoria de la re-
soluciéon No. PLE-CPCCS-T-E-207-19-12-2018,
emitida por el Consejo de Participacion Ciu-
dadana y Control Social, CPCCS, se sefiala que
los Gobiernos Autonomos Descentralizados en
sus distintos niveles cumpliran las fases 3, 4y 5
para el proceso de rendicion de cuentas corres-
pondiente al afo 2018, entre el 25 de marzo y
el 27 de junio de 2019. Por tal razén, la Empre-
sa Publica Municipal de Residuos Sélidos, Ru-
mifiahui-Aseo, EPM, llevard a cabo su fase de
Deliberacion acorde a los plazos establecidos,
dentro del evento de Rendicion de Cuentas
2018 que organiza el Municipio de Rumifiahui.
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ATENCION A LOS APORTES
CIUDADANOS 2018

En 2018, se llevd a cabo la fase de Delibera-
cion Publica para el proceso de Rendicion de
Cuentas Periodo 2017. La ciudadania asistente
realizé las siguientes observaciones y requeri-
mientos a la Empresa Rumifiahui-Aseo, EPM y
a Radio Ecos de Rumifiahui, las cuales fueron
resueltas como se detallan a continuacién:

Nelson Efrain Viteri GOmez

Administrador de las Urbanizaciones Portal
de la Hacienda y Riveras de la Hacienda

Primero, quiero felicitar a la Ing. Monica Melo,
porque el sector de Fajardo ha recibido el apo-
yo total de la Empresa de Aseo. ¢{Quisiera co-
nocer cuando iniciamos con el proceso de
los nuevos contenedores, en qué mes ini-
cian estos cambios y en qué sector del can-
tén Rumifiahui?
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Como parte de la planificacion para la colocacion
de contenedores de almacenamiento temporal
de RSU, se programo la renovacion del mobilia-
rio urbano. Posterior a su adquisicion y entrega
en julio de 2018, se reemplazaron 587 contene-
dores que existian en el area urbana del canton
y se adicionaron 349 en lugares estratégicos,
sectores no contenerizados, zonas rurales y de
prioridad, con el fin de ampliar y mejorar el ser-
vicio de recoleccion contenerizada del canton
Rumifiahui.

Morador del cantén Ruminahui

Mi consulta es sobre lo que escuché del com-
postaje de la basura. Quisiera un poco mas de
informacion ¢tal vez el proyecto tiene alguna
fecha? ¢Es para este afio o el préximo? ;des-
de cuando inicia el proyecto de compostaje?

La Empresa ha desarrollado el proyecto “Rumi-
flahui sin basura”, el cual estd encaminado al

cambio de comportamiento en el manejo de los
residuos solidos en los hogares del canton Ru-
mifahui, a través de la separacion en la fuente,
clasificacion y valorizacion del material aprove-
chable; como parte de este, se implementara
el aprovechamiento de los residuos organicos.
Actualmente, la EPMR cuenta ya con el terreno
para el desarrollo de los estudios técnicos de di-
mensionamiento de areas y maquinaria necesa-
ria para la fase de construccion de la planta de
aprovechamiento de los residuos organicos. Su
inicio esta previsto para el segundo trimestre del
afio 2020.

Luisa Cornejo

Moradora de la Urbanizacién San Francisco

De igual manera, quiero felicitar a la Empresa de
Aseo, Rumifiahui. Mi pregunta también es con
respecto al cambio de contenedores. ¢Dentro
del proceso se ha analizado la posibilidad de

no incrementar el nUmero de contenedores
sino, también, renovar los que estén en mal
estado para tener un mejor servicio para la
comunidad? jGracias y felicitaciones de nuevo!

Dentro de la planificaciéon para la colocacion de
contenedores de almacenamiento temporal de
RSU, se contempld, a mas de la instalacion de
349 equipos adicionales en varios sectores, la
reposicion o reemplazo de 587 contenedores
que existian en el area urbana del cantdn, con
el fin de mejorar el servicio de recoleccion con-
tenerizada en Rumifiahui.
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RUMINAHUI - ASEO, EPM.
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