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PRESENTACION

Somos la Empea Publica Municipal de Residupss f A R2 & & W&¥ X 3 19K daké
entidad responsable dea gestion integrbde residuosolidosdomésticos y asimilables

a domesticos deCantonRumifiahui.Trabajamogpara optimizar nuestros procesos y
contribuir con mejorafa calidad de vida gl ambiente & nuestracomunidad.

Mediante Ordenanza Municipal No.-2810, de fecha 17 de diciembre del 2040,
publicidaden el Registro Oficial No. 352, de 30 de diciendee 2010, se creo la
Empresa Publica Municipal de Resid@&sidos, RumifiahtAseo, EPM, que sucede
juridicamente a la Empresa de Manejo de Desechos Solidos de Rumifiahui EMDES CEM
Elafio 2®0, nos enfrentamos & | & fmip£ 155 LImynid&déridédemostramos

nuestro compromiso para mantener un servicio adecudds 365 diaslel afio,con

nuestro personal debidamente protegidoumpliendo con las medidas de seguridad
establecidasa nivel nacional, local y también por las establecidas dentro de nuestra
empresa.

RumifiahuiAseo con el liderazgo desu GerenteGenerd, ha innovado en nuestro
modelo de gestibpque buscda excelencigy por ende,presenta a la comunidagiste
informe de rendicién de cuentas del afio 202hforme que detalla de manera
imparcial el resultado de los servicios entregados a la ciudadaiieomo los logros y
principales lecciones aprendidas en el period8®fue han permitido fortalecer las
bases del tratamientintegralde los residuos sélidos en el Canton Rumifiahui.
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DIRECCIONAMIENESTRATEGICO

MISIONNSTITUCIONAL

dSomos una Empresa Publica enfocada en la gestion integralsitkios soélidos no
peligrosos y desechos sanitarios, para conservar limpio al cantén Rungifiahui

G{2Y24 dzyI NIRA2 t§otAOl adzyAOALIN t BE |j dzS

VISIONNSTITUCIONAL 2023

dSer reconocidos a nivel nacional por stte modelo de gestién basado en la
efectividad del servicio, tecnologia e infraestructura innovadora, talento humano
motivado y el compromiso ciudadano. Contribuiremos de manaeidida con el
medio ambiente y al orgullo rumifiahuerise

Consolidarnos comel medio de comunicacion de mayor credibilidad y sintonia en el
Canton Rumifiamlh & Sf =+l ffS RS f2a / KAff2a¢é

COMPETENCIRSTITUCIONALES

La Empresa Puablica Municipal de Resgl&olidofRumifiahui Aseo, EPMacorde da
Ordenanza00182010 de creacion,tiene la competenciade gestion integral de
residuos solidosy conforme a la Ley Organica de Empresas Publicas y el Codigo
Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomi®gsentralizacion interviene en

todas las fases de la gestion de residsoidos bajo condtiones de preservacion
ambiental, realizaré las siguientes actividades:

a) Operar y administrar el servicio de recoleccion, transporte, barrido, disposicion
final, almacenamiento, tratamiento y comercializacion de los residuiisias
en el canbn Rumifiahu

b) Asesorar, disefiar, construir, desarrollar, implementar la operacién de rellenos
sanitarios,asicomo de tratamiento de lixiviados;

c) Las demés actividades operativy de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Gobierno Autonomo Descentralizado de
Rumifiahui, en el ambito de Igestidnintegral de residuos sélidos urbanos,
hospitalarios, industriales yetroguimicos saneamiento bgico ambiental;

d) Realizar actividades de comercializacion, facturacion y recaudacion de la tasa
derecolecciérde basura, encomendadas por el Directorio;

e) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el Directorio; vy,

f) Goordinar con la Direccion ded®eccion Ambiental, campafias de informacion,
difusiény educacion, respecto a la gestion integral de los residuos sélidos del
canton Rumifiahui, y, otras ddifusiony comunicacion en temas relacionados
a seguridad, salud ygeacion municipal, a travésd radio municipal que
formaraparte de la estructura organica de la empresa.

10
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OBJETIVESTRATEGICDES LA EMPRESA
Acorce alPlan Estratgico Institucional déa Empresa loshgetivosson:

OBJETIVGENERAL
Gal yGdSySNI St OFyilisy aASYLINBE fAYLRAZ2E
OBJEIVOESPECIFICOS

{1 Garantizaservicios oportunos, continuos y completos cumpliendo la normativa
vigente.

1 Asegurar el financiamiento y las inversiones en tecnologia y el desarrollo de
nuestro talento humano.

1 Lograr la generacion responsable de desechdsl@d educando de manera
permarente.

1 Lograr el apoyo de socios estratégicos.

1 Consolidar nuestra Cultura Organizacional hacia la excelencia y efectividad de
nuestros servicias

POLITICA DE CALIDAD / AMBIENTE

En cumplimiento de su mision, la Empresa, sagomete a aplicar susietodologias
administrativas y operativas, fomentando interrelaciones complementarias con la
comunidad a la que sirve, bajo los siguientes principios:

Prestar el servicio de formaportuna, continua y completa
Cumplir las norma®gales vigentes

Cero inpactos ambientales

Trabajar con personal calificado y comprometido
Infraestructura y equipos siempre a punto

Comunicar e informar oportuna y permanentemente
Mejorar continuamente

Fomentar la educacion ambiente

Promover asociacies estratégicas paragservar el entorno

= =2 =4 = =4 =4 =4 =4 =2
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EJES DEL PLAN ESTRATEGICO

Los ejes del plan estratégico de la EPM&gendel andlisislel contexto y situacion de

la empresa con el fin de trazar los objetivos estratégicos que quigestion, yla
consecucion de sus metas24123.

Graéficol. Perspectivas analizadas dentro del contexto deni@resautilizada pr metodologia d8SE

PERSPECTIVA
FINANCIERA ASEGURAR EL FINANCIAMIENTO Y LAS INVERSIONES EN TECNOLOGIA

Y EL DESARROLLO DE NUESTRO TALENTO HUMANO

PERSPECTIVA DE

CLIENTE
PERSPECTIVA LOGRAR EL APOYO DE SOCI coﬁé\lﬁﬁ“égzy’*gﬁmfgfggﬂﬂ'SSE’N 5
PROCESOS ESTRATEGICOS NORMATIVAS VIGENTES
INTERNOS
PERSPECTIVA

CAPITAL INTANGI

E
crecimiento) I10S

Para el presente informese presenta el desglose desl proyectos y dwvidades
ejecutadagor Gestion.

GESTIOME OPERACIONES
MISION

Programar, producir y controlar tacoleccion, transporte, tratamiento, transferencia

y disposicién final de los residuos solidos del canton, ferma eficiente y
ambientalmente sostenible. Lograr, ademas, el fortalecimiento de la imagen
institucional y brindar apoyo para la difusion de hctividades de la Empresa a través
del disefio y ejecucion de estrategias de comunicacion que permitanddifaie
manera oportuna la gestion de la Empresa, manteniendo una relacién arménica con
los medios de comunicacién y con la comunidad.

SERVICIGS-ERTAD®®R LEMPRESA

La EPMR, pone a disposicion de la ciudadania 10 servicios para la gestion intkggral d
residuos sélidos domésticos y asimilables a domésticos del cantén Rumifiahui.

! EPMREmpresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumidakoi, EPM
2BSC: Balance Score Card.
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Tablal. Servicios ofertados por la EPMR ciudadania del cadn Rumifiahui.

SERVICIOS EMPRESA PUBLICA RESIDUOS BOMBBSIUASEO

by | RewoleccionContenerizada

Recolecciémradicional

Barrido Manual

Barrido Mecanico de calles

Limpieza YRecolecciomle Espectaculo$ublicos

Recolecciénle DesechodHospitalarios

Recoleccidmle industrias, Mercados y Centr@®merciales

Hidro-lavadoy Limpieza de Calles y Plazas

Recolecciombiferenciada de Residuos Solidos

10

Recolecciémle Papeleras

Recoleccib de Tereques

'—\
\ & y/ 2 - O . ey

13



Rendicion de cuentas EMPR2020

Recoleccién contenerizada de residuos saélidos

Esteservicio permié que & cudadanialepositesus residuos en fundas cerradaslos
contenedores de almacenamiento t@oral (8B1) y utilizando el mecanismo de
elevacion de la tap§pedalde accion), depositar sus residuos dentro del contenedor
de color verdePara la recoleccién [&MPR cuenta con vehiculos esper#lbs de
carga latera(4).

Logros

Cobertura del servicio contenerizada del 98% (zona urbana)

Servicio brindado de manera ininterrumpida no paré por la
pandemia.

mmm  RecCepcion del camion de carga lateral-G€L

Se aplica el protocolo de recoleccion para pacientes COVID ¢
coordinacion con la Policia Nacional.

Adquisicién de contenedores (30) para mejora del servicio

42.901,07toneladas de residuos recolectadas 2020. Cobertur
al 98% de la poblacion y barrios del canton;

e 113.245,50Beneficiarios

Este servicio sebrinda a todas las zonas del Canton Rumifiahui provistas de
contenedores para recolecciége aienta con 931 conteedores distribuidos etodo
el cantén con una cobaita del servicialel 98,01% del cantén (zona urbgna

En comparacion con 2019, se ha tenido una reduccién sndaeladas recolectadas
del 6,27%, pasando de 45.771,66 tonelada019 a42.901,07 toneladasn 2020,
residuos depositados enelrellenodeL b D! ¢ RS £ 9aDL w{

Por la pandemia, en coordinaciéncon lapolicia se trabajé en la implementacién del
protocolo de tratamiento de RSU de pacientes COM#Dealizé laocializaciérwon los
pacientesfamiliares que se eramtraban en cerco ddemioldgica Adicionalse realizé
la gestion con la DPA ala emision de la solucionX  |j sse$aguarda laalud de los
gestores de base, ela que seprohibié la gestion de los residuogor directo del
contenedor.

Imagen1. Recolecén Contenerizadale ResiduoSélidos Domésticos

SEMGIRS: Empresa Municipal de Gestitegiral de Residuosiidos del Distrito Metropolitano de Quito.
14
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\

\utec 4 r: -
UMINAHVI B 7

IMINAHUI - ASEO EPM

x

Este servicio se lleva a cabo mediante camiones compactadoresarda lateral
equipados con un sistema levanta contenedores.

Rutas de atencion:
1 6rutas diariagde lunes a sdbado)
1 4 rutas diaas omingo)

Para 2020la planificacion semanal de recoleccién conteneriziggprogramala de
la siguiente manera:

Tabla2. Planificacion semanal de recoleccion contenerizada de la EPMR.
PLANIFICACION SEMANAL DE RECOLECCION GOMIENE

Ruta DESDE HASTA

CentreSan RafaeCotogchoanchalilleMushugfian

EPMR JatumpungeSan Fernand&elva Alegre Fa-

Lunes jardo-RumilomaSan Pedr&Cashapamba Globallnchali- ~ 02H00 08h00
llo GlobaiLa ColingClub Los ChilleSanta RosaTerra-

cotaCashapamba EPMR

Centro- Capelo t San RafaelCapelo 2 LA ESPECotog-

choa - InchalilloMushugfian EPMR Jatumpungo- San 29H00

Martes Fernando Selva AlegreFajardo- Rumiloma San Pedre (lunes) 06h00
Cashapamba Globalnchalillo Globat La Colina Club

Los Chillos Santa RosaTerracota- Cashapamba EPMR,

15
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PLANIFICACION SEMANAL DE RECOLECCION GDMIENE
Ruta: Centre Capelo 1 San RafaelCapela2 - LA ESPE
Cotogchoa InchalilleMushugiian EPMRJatumpungo-

Miércoles San FernandeSelva Alegre=ajardo- Rumiloma San Pe- 2(r2n|:1(r)0 06h00
dro Cashapamb&lobal- Inchalillo Globat La Colina tes)
Club Los ChillesSanta Rosa Terracota- Cashapamba
EPMR
Ruta: Centre Capelo 1 San RafaelCapelo 2 LA ESPE
: Cotogchoa InchalilleMushugfian EPMRIatumpungo- 29100

Jueves San FernandeSelva AlegreFajardo- Rumiloma San Pe- i 06h00

dro - Cashapamba Globallnchalillo Global La Colina coles)

Club Los ChillesSanta Rosa Terracota- Cashapamba
EPMR

Ruta: Centre Capelo * San Rafal + Capelo 2 + LA ESI
- Cotogchoa InchalilleMushugfian EPMRJatumpungo
San FernandeSelva AlegreFajardo- Rumiloma San Pe-  22H00

s dro- Cashapamba Globallnchalillo Global La Colina  (jueves) Bisinge
Club Los ChillesSantaRosa- Terracota- Cashapamba
EPMR
Ruta: Centra Capelo 1 San RafaelCapelo 2 LA ESPE
Cotogchoa InchaIiIIoMushugﬁan EPMR_Jatumpungo 29H00

Sabado San FernandeSelva AIegreFajar_do- Rumiloma San_ Pe- (vier- 06h00
dro - Cashapamb&lobd - Inchalillo Globat La Colia- nes)
Club Los ChillesSanta Rosa Terracota- Cashapamba
EPMR
Ruta: Centre Capelo : San RafaelCapelo 2 LA ESPE 29H00

: Cotogchoa InchalilleMushugiian EPMRJatumpungo- .

Domingo (sa- 06h00

San Fernande Selva AlegreSanta Rosg Terraota- Fa- bado)

jardo- Rumiloma San Pedro + Cashapamba Global

Fuente: Gerencia de operaciones

Este servicio se brinda los 365 dias del afio con una cobertura del 98,1 % (imagen 2),
beneficiando a 11245,50 labitantes de Rumifiahui.

16



Rendicion de cuentas EMPR2020

Grafico2. Cobertura recoleccién contenerizada

Cumanitn

Anaguana

SIMBOLOGIA
®  Contenedores verdes en ruta (903)
Ejes viales
E Limite cantonal de Rumifiahui

i...t Limites parroguiales

I

Abngast

s

f La Meroed

Fuente: Gerencia de operaciones

Durante todo ¢ afio 20D, se recolecto 42.901 Toneladas de residuos comuora

caidadel 6%con respectcAL2019

Tabla3. Recoleccion contenerizada por Toneladas / mes
4.500,00
4.000,00

Toneladas Recolectadas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
BTOTAL 4.03504 359795 3.80570 3.069,65  3.44851  3.581,83

Fuente: Gerencia de operaciones

Julio
3.565,18

Agosto
3.332,73

Septiembre
3.396,72

Octubre
3.572,28

3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

Noviembre  Diciembre

3.400,88

4.094,60
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Recoleccidtradicional

La recoleccién tradicional de residuos sélidos en Rumifiahui se realiza mediante
camiones compactadores de gar posterior y se efectla en las zorrasales del
Cantény en algunas industriagCon este sistema, se recolectan aproximadamente
85.73 toneladas al mes, con una cobertura del servicio de recoleccion tradicional (a pie
de vereda) del 80%.

Logros

Cobertura del servicio 80% (zona rural poblada)

Servicio brindado de manera ininterrumpida no par6 por la
pandemia.

Y R

Imagen2. recoleccidriradicional a pie de vereda.

Este servicio se brindas 365diasdel afiq con6 rutas de recoleccian

Rutas de atencion:
1 3 rutasinter diarias(lunes, miércoles y viernes)
1 2 rutasinter diarias(martes yjueves)
1 1 ruta de apoyo unisemanal (viernes).

18
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Tabla4. Ranificacionsemanal de recoleccion tradicional EPMR 2020.

PLANIFICACION SEMANAL RECOLECCION TRADICIONAL

T1

l

MARTES

l

MIERCOLES

l

JUEVES

I

VIERNES

Maquinaria:
1 3 recolectores de carga posterior

1 1 volqueta
1 1 minicargador

En el2020, se recolecto por medio del servicio de recoleccion tradicional 4172,40

RUTA 1
El ManzaneChaide Y Chaid&alimensaGraiman Gasolinera El
Osa Afapin Hilos Pinte Hormigonera del ValldQuesos Madelk
Hipanamur Vernaza GrafieCalle MachachDuramas Multimade-
ras Supermaxi Plaza del VaherreteriaColibriPanavial Hanaska
San Francisco Bajbuz de AméricdJrbanizacion del Ejercicio
RUTA 2
Hacienda Bill@ - La Leticia CuedinaAlbornoz Calles C, G;hdu-
basInterciaAbroadesivos-rudonmareMiraflores TurucucheGa-
solinera Condorvabanta AnaSambacheSan AntonieEl Vallecite
RumipambalLa Mocal a libertadSan Francisco Akiooreto
RUTA 3
Gonzanama Hacienda Cotogche®asha Textil del valle=uni-
mag Chaidey Chaide ConversaMultimaderas Los CerrosEce-
mel Banawana Indupapel EspagrotecGimensaEspeHipana-
mur-San Francisco Bajo
RUTA 4
Hacienda VillotaLeticiaCuendina Alborne4ntercia Indubas Su-
per Frescae Gasolinera El OasiSambacheGasolinera Condorval
San AntonieEl ValleciteRumipambala Mocala Libertad Turu-
cuchelLoretoPataguaConejerasBosque
RUTA 5
El Manzane San AgustinChaide y Chaidd extiles San Pedio
Banchis Multimaderas Hipanamur EsemeeBanawanaliceo del
Valle Supermaxi del Triangel€omuna de Cashapami@apel Hi-
giénico Luz de Américgplantacdn San AntonieSan Francisco
Bajo Jardines dl Valle Urbanizacion del Ejercito

Toneladas de residuos solidos como se presenta en la tabla 5.

Tabla5. Recoleccién Tradicional toneladas / mensual

MES

Febrero

Abril

CARGA POSTERIOR VOLQUETA
424.34 50.67
441.14 28.70
241.52 19.89
115.99 14.30
229.56 44.45
350.14 38.19
437.52 12.59

HORARIO

07:00 a
15h30

HORARIO

07:00 a
15h30

HORARIO

07:00 a
15h30

HORARIO

07:00 a
15h30

HORARIO

07:00 a
15h30

RECOLECCIGRADICIONAL MENSUAL (T2020

OTROS
0.90
73.90

O O O oo
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RECOLECCIGRADICIONAL MENSUAL (T2020

108.67 10.81 0
366.14 21.10 0
271.82 35.71 0
341.73 37.31 0
388.63 66.68 0
3717.20 380.4 74.80
370.95 31.70 37.40

Fuente: Gerencia de operaciones

Barrido manuatle calles

El barrido de calles da laboro proceso que se realiza paralii@mpieza de las calles y
veredas frente a inmuebles publicos y privaddentro de este servicio tenemos el
servicio comunal en calles, parques, plazas, pagaesnidas

ros

:

18 rutas de recoleccion en 15 barrios del Canton.

e 220,83 kildmetros total recorridos

Ko o DR

4|‘rr'1ﬂagéin3. arrido manual de calles deinton
Rutas de atenciorit5barrios recorriendo 1821 km tota) cubriendo45 sectoreson
un rendimiento promedio pojornadatrabajador de2,8 km/dia/trabajador, el servicio
se realiza los 365 didgl afno.
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Personal:64 obreros equipados con escobas, @k fundas plasticase utiliza un
promedio de5000fundas plasticaal afioen este servicio.

Tabla6. Rutas de barrido manual de la EPMR.
RUTAS DE BARRIDO MANUAL

item Barrio / Ruta Kllomet_r oS Personal  Frecuencia Dias
de barrido
AIRIIErS VST 13.08 3 1 Miércoles
Varea
= T 3 1 Miércoles
del Fomento.
3 il vk 2.73 3 1 Viernes
San Pedro
Capelo 12 10.03 3 1 Viernes
Centro 28.15 13 7 Lz
Domingo
Lunes
Inchalillo 11.69 1 3 miércoles-
viernes
B Av. Marina de Jests  5.89 3 1 Viernes
San Rafael 17.38 12 2 Ly Nes
sabado
[ 9 | Santa Rosa 31.38 9 1 Martes
Martes
1 Selva Alegre 9.14 1 3 jueves-
sabado
11 VEEERES SEh 9.47 2 1 Viernes
Pedro
Zona Dolores Vega
1-2 y Atuntaqui 5.3 3 1 Jueves
BRI ZonaEl rancho 3.8 2 1 Jueves
Zona San Fernandc ~ 13.69 3 1 Jueves
ZonaAurelio,
Naranjo, Yaguachi, 3.63 3 1 Jueves
SanJorge.

Barridomecanicade calles

La operacion se realiza mediante la limpierael casco urbano de aceras, parterres
centrales, vias con alto trafico y zonas peatonales, preferentemente en areas que
dispongan de pavimento continudilpre de obstaculos.

ros

:

37 kilbmetros total recorridos semana
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1€9e A

Imagen4. Equipos utilizados para lagstacion del servicio de barrio de calles, plazas y parques.
Este servicio se realizie lunesa sabado durantéodos los 365 dias

Rutas de atenciort rutasnocturnascon unpromedio de37,7km/dia, ver tabla 7.

Magquinaria:1 barredora mecanica autoppulsada

Tabla7. Rutas de barrido mecanico de la EPMR.
BARREDORA RUTAS BARRIDO MECANICO HORARIO
LUNES Av. Rumifiahui Av. General Enriquez (Danec has 24H00 A 8H30
Vll=={slell =5y el Redondel del Santa Marid)aseo Escénico Sant
JUEVES Clara Riofrio Av. Elinca - Av. Marina de Jestis
Giovanny FarinaCalle Cotopaxi
MARTES Av. General EnriqueLalle RiofrieTeodoro Arieta  24H00 A 8H30
Av. Inés GangotenrMarina de Jest$aseo Esceénice
Santa Clardlalé- El Tridngulelsla Floreana
VIERNES Av. Rumifahui¢ llalé- Giovanny Farina Isla 24H00 A 8H30
Floreana Cotopaxi Altar- Teodoro Arieta Av.
General EnriqueRiofric Av. EL incaAv. Mariana
de JesusPanzaleo.
SABADO General RumifiahuiAv. General Enrique€otopaxi  24H00 A 8H30
Altar- Rbfrio- Paseo Escénico Santa Clatzalle
Mercado Extension de la CalderonAtuntaqui
Latacunga, Tulcan y Ambato

Fuente: Gerencia de operaciones
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Limpieza yecolecciéren eventos espectaculogublicos

Para brindar este servicio, las personas naturales o juridicas responsables de eventos
publicos cancelaran una tasa por el servicio de recolecciomrigbae los mismos, por

dia de ocupacion, segun la tabla de precios vigesimamportar que estos eventos sean

de caracter privado o publicd?or la pandemia, este servicio, solo fue realizado los 2
primeros meses del 2020.

Imagen5. Carnaval en el Canton Rumifiahui en febrero 2020.

Personal y maquinarid&ecolector de carga posterior, carga lateral (si el caso amerita),
mini cargadorahidro lavadory barredora mecénica como equipgoel personal de
barridonecesario

Tabla8. Valoresrecaudadas por prestacion del servicie limpieza y recoleccién en eventos publicos.

MES VALOR TOTA
Enero $1.240,00
Febrero $640,00
Marzo $120,00
Abril $0,00
Mayo $0,00
Junio $40,00
Julio $0,00
Agosto $0,00
Septiembre $0,00
Octubre $0,00
Noviembre $0,00
Diciembre $278,80
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MES VALOR TOTA

TOTAL $2.318,80
PROMEDIO $146,77

Fuente:Gerencia de operaciones

Recoleccion ddesechosospitalarios

La gestion integral de los residubgspitalarios comprende: una Gestiémerna por

parte de las entidades de salud, que va desde la generacion de desechos infecciosos,
clasificacion en la fuente, recoleccion interna, almacenamiento temporal, para luego
pasar a una Gestion Externa, la cuahliza la recoleccion y el transpe de los
desechos infecciosos con un sistema integrado de vehiculos espeqates su
transporte, el tratamiento y disposicion final de los mismos en el Relleno Sanitario de
El Inga.

Logros

= 96.381 kilos de desechos hospitalarios recolectados

Firma de convenios para ampliacion del servicio con empresa
especializadas

Imagen6. Servicio de recoldéén de desechos hospitalarios a través del convenio de Rumifiasboicon Gadere S.A.

H cantén Rumifiahui a travéke los convenioson lssempresa Gadere S.A., Incinerox,
BEMGIRSEcuambiente, HazwadGim, realiza el manejo integral de los desechos hos-
pitalarios Este serviciose lo prestacon un sistema integrado de vehiculos especia-
lespara el transporte, tratamientg disposicion final

Cobertura:Centros de salud, hospitaldaboratorios, consultorios, dispensarios, casas
de salud.

Actividades:

1 Recoleccién de residuos especiales y peligrosos.
1 Transporte de residuos especiales y materiales peligrosos.
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1 Almacenamiento temporal de los residuos especiales y materiales peligrosos

1 Tratamiento (incineracién de residuos de riesgo biolégideccioso y tata-
miento de lamparas de descarga de vapor de mercurio) de residuos especiales
y peligrosos.

1 Disposicion final de escorias y cenizas

{1 Capacitacion y asesoria en la gestion integraledeluos especiales y peligro-
SOs.

Tabla 9. Cantidad recolectadaen kilos

NOVIEMBRE:
SEPTIEMBRE
JULIO
MAYO
MARZO
ENERO

0,00 2.000,004.000,006.000,008.000,00.0.000,002.000,004.000,006.000,008.000,080.000,00

ENERO FEBRERQMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTOSEBP;I;E%CTUBREOXEMBDK;EMB

B KILOGRAMO$.745,90 4.490,50 6.566,40 5.007,89 5.973,8010.424,8718.159,67.4.758,607.713,32 9.023,09 7.076,11 5.717,61

Fuente: Gestion de Ambiente 20

Tabla10. Planificacion semanal de recoleccldospitalarios.
DIAS TIPO DE ESTABLECIMIENTO DESDE HASTA

Lunes Grandes generadores 8HOO 17HOO0
Miércoles Grandes generautes 8HOO0 17H00
Jueves Pequefios y medianos generadores 8HOO 17HOO0
Viernes Grandes generadores 8HOO 17HOO0

Fuente: Gerencia de operaciones2f0

Recoleccidn en industrias, mercados y centros comerciales

Este servicio se brinda a las industrias, mercadoesntros comerciales del cant@on

81 puntos, utilizando recolectores de carga frontal, posterior y maquinaria adicional
como la auto compactadora, En este servicio se recolectan alrededor de 300mes. al

y generaron un ingreso por USD. $257.301,31.

Logros

Entrega de la caja compactadora para utilizacion en
Chiriboga

brindo este servicio a las industrias, los mercados y los
centros comerciales del cantén, en mas de 60 puntos.
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Material recolectado:En el 2020, se recolecto de mercados, industrias y centros
comerciales 4.2978 Toneladas, ver tabla 11.

Tablall. Toneladas recolectadas en industrias, mercados y ptemda EPMR en el 2020
TONELADAS RECOLECTADAS 2020

MES

Enero 351,51 170,37
Febrero 361,52 115,58
Marzo 294,7 74,75
Abril 23917 44,03
Mayo 275,25 24,79
Junio 388,33 17,83
Julio 340,95 25,72
Agosto 317,47 17,93
Septiembre 317,68 22,1
Octubre 290,63 28,48
Noviembre 275,44 23,68
Diciembre 238,56 41,31
TOTAL: 3691,21 606,57

Fuente: Gerencia de operaciones 2020
Gréfico3. Toneladas recolectadas en industrias, mercados y plazas

TONELADAS RECOLECTADAS 2020

400

388 B TONELADAS
250 RECOLECTADAS 2020
%gg INDUSTRIAS Y CENTR
100 COMERCIALSES
58 g o o5 & m TONELADAS
= e
& xR EQ 25 i xox @ RECOLECTADAS 2020
SroaI53032=3 MERCADOS Y FERIAS
L E s =5 7 (O] = '6 w u
H <5 3>0
L O
) =z

Fuente: Gerencia de operaciones 2020 (GRAFICO)
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Para mejoray ampliar el servicio de recoleccion de residuos organgmfstalacion
una caja compactadora en la Plazaaé&3hiribogeel 08 deagosto del 2019con una
capacidad de almacenaje de 15 metros cubicogala compactadoréunciona todos
los dias de la semana, y se han conseguido los siguientes objetivos:

Duplicar la capacidad de almacenamiento de 4 a 8 ton.
Mejorar el paisaje urbasfico (retiro de 7 contenedores).
Innovacion tecnoldgica que la ciudadania ha acogido.
Reducir malos olores (la caja controla liquidos lixiviados)
La socializacién repotencio el compromiso ciudadano

=a =4 =4 4 -4

;;;;;;;

Imagens8. Recolecciode residuos de la plaza Cesar Chiriboga
Fuente: Gerencia de eperaciones 2020

Rutas Para la recoleccion en industrias, centros comerciales y mercago$ia
planificado el servicio como se muestra en la tabla 12.

Tabla12. Planificacion de rutas para la recoleccion en industrias, centros comerciales y mercados.
RECOLECCION INDUSTRIANTRO COMERCIALES

Bodegas la Favorita, Como Hogar
Home Vega, D.S.,NProvefarma, La
RRI1 Jugosa, Textiles San pedro, Fv, Di  7HO00 15H30
tonni, Juris, Santamér, Mega maxi
Hipermarket, Fame SantaBarbara
Bodegas L&avoritg Agripac, Cepsa,
La Jugosa, San Luis, Avon, Sedemi

RRI2 7HO0 15H30
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RECOLECCION INDUSTRIENTRO COMERCIALES

DIA
Perla, Panvial, Ecopacific, Termo-
pack, Juris, Rey Leche, River Mall
Chova, Lechera Andina

Bodegas Supermaxtomo Hogar, Ju:
lio Arroyo, D.S.M., Provefarma, Sal
Luis, Prophar, La Jugosa, Fv., Diton
Juris, Santa M&, Megamaxi, hiper-
market, Propahar, Crilamyjltros
Web, Fame Santa Barbara
Bodegas de la favita, Home Vega,
La Jugosa, Sedemi, Ecopacific, Ca
de la Moneda, San Luis, Juris, Filtrc
web, Crylamit, Chova

Bodegas de la Fovorita, Como Hog:
Home vega, DSM, Provefarm&an
Viernes RRI5 S0, (RErmErE, (LA JUEESE, A0, 5 e | g
Ditonni, Juris, Megamaxi, Hipermar
ket, Lechera Andina, Farm&anta
Barbara

Bodegas de la Favorita, San Luis, f
RRI6 ver Mall, Juris, Rey Leche, Hiperma 7HO00 15H30
ket

Bodegas de la Favorita, San Luis, f
Domingo RRI7 ver Mall, Hipermarket, Ecopacific, = 7HO00 15H30
Rey Leche.

Fuente: Gerencia de operaciones 2020

Miércoles RRI3 7HOO 15H30

Jueves RRI4 7HO0 15H30

Hidro lavado yimpiezale calles y plazas

El servicio de hidro lavado se brinda con el fin de mantenerreltory limpieza del
OFylsy®d® bdzSaiNR 202SUGA®2 SadNrXidsSaaAdz2z RS ayvy
realiza con un sistema de limpieza de superficie bajo presion, para limpieza de area

publica y plazas emblematicas, aasnde ciertas calles que requieresste tipo de

limpieza.

Logros

Limpieza especializada para puntos de alta probabilidad de
contaminacion COVID
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Plazas y calles 3
limpias y ordenados

Fuente: Gerencia de operaciones 2020

Equipo utilizadoDisponemos dein vehiculo cisterna proviste un equipo de hidro
lavado, con agua jaresion de hasta 3.50BS] con un caudal de 1gros por minutoy
con lacapacidad d utilizarvapor de agua codetergente biodegradable.

Se planifica y se ejecuta frecuencias adicionales segun las necesiditiengia de
publico (ferias, eventosguniones, mitines)

Personal y maquinarigl camion cisterna con equipo deguridad paraidro lavado
chofery personalde apoyo.

Rutas Una ruta diaria de lunes a sabadomo sepresenta en la tabla 13.

Taba 13.Planificaddn de rutas para el servicio @i&ro lavado
DIA CODIGO Ruta Planificada DESDE HASTA
RUTA
Lunes R-hidrol

Calle Montufar Plazoleta Municipag Calle 22H00 06H30
EspafiaPretil de la Iglesia Matriz de Sangc

gui CalleGonzale SuarexCalle EspaffaCa-

lle Venezuela Calle Riofrie Portales Plaza

César Chiriboga.

Martes R-hidro2 Calle Garcia MorendCalle AscazubParque 22H00 06H30
Juan SalinasCalle SucreParque Turismo

Parque Cotogchoa.

Miércoles R-hidro3 Monumento a RumifiahuiPista de Patinaje  22H00 06H30
Plazoleta junto al PAPlazoleta Virgen de le

Dolorosa.

Jueves R-hidro4 Parque KigmaiPlazoleta Iglesia del Sefiord 22H00 06H30
los PuentesPlazoleta de San PedrBarque

de San Isidré?arque Rumiloma

Fuente: Gerencia de operaciones220
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Recolecciduliferenciada residuos soélidos

Este servicio se lo presta recorriendo las zonas donde la diferenciacion es efectuada por
elciudadanapara luego ser llevado al centro deogio en la empresa donde skasifica
optimizando su disposicién final. Con este proceso se reduce la carga de residuos
dispuestos en el relleno sanitario.

Actualmente se ha logrado llegar a un volumen de recoleccion diferenciada de RSU de
aproximadameng 12 toneladas al afio, cantadl que se estd incrementando con la
gestion de concienciacion ciudadana que realiza la empresa. La frecuencia de
recoleccion es de dos dias a la semana y para casos especiales cuando el cliente lo
solicita.

Logros

Inauguracién del Punto Ecolégico en centro comercial de alto

trafico

e |mplementacion del plan piloto Reciclando Ando

el INCremento de cobertura del servicio a 20500 Rumifiahuenses

Este servicio se lo realiadravésde 3 estrategias

Recolecciom pie de vereda Reciclando Anglae incoporo a gestores de base

enla gestion de los RSU.

Primer eco puntode la EPMRijaugurado el 24 de diciembre de 2(Q20bicado

en el centro comercial River Mall

Islas ecolégica7).

Las islas ecoldgicas estambicadasen 67 puntos devarias urbanizaciones y
establecimientos educativos del CantoérLas islas ecologicas constan de 2
contenedores, un amarillo para plasticos, y un azul para papel y cartén. El material
recuperado es tmasportado, acopiado y clasificado en las instalaciones de la empresa,
reducien® f I OFYGARIFIR RS NXA&AARdAz2a RAALIMzSadz2a S

= =2 =4
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En el 2020, se recupegbtravés de la recoleccion diferenciada un totall®160,30
Kg de residuos con potencial reutilizable y/o reciclable.

Distribucidnlislas Lasislas ecoldgicas estan ubicadas en diferentes puntos del cantén
como se muestra eal mapa de detalle déa recoleccion diferenciada a través de las
islas ecolégicas
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Gréfico4. Disposicion de las islas ecoldgicas en el Cantén Rumifiahui
77

ISLAS ECOLOGICAS EN EL CANTON
RUMINAHUL

L=

SIMBOLOGIA
° blas Bockogecax

Ejex vales

Arca arbaza

Lizute dcd cantdn Rissiiabeai | ]

nr
Ol

Lizstes poarrogetales

L

Gracias anuestras acciones para recolectar mateciah poencial reciclable, generamos
ahorros energéticos los cuales contribuyen a la mejora del ambiente del cantén. En el
2020, se dejo de emitir cerca de 16 mil kilogramos de, @@ la no produccion de
materialvirgen gracias a la recuperacién de materialesmE@gunda utilizacion.

Tablal4. Ahorros energéticos gracias al servicio de recoleccion diferenciada de la EPMR.

COBERTURA DEL SERVICIO DE RECOLECCION DIFERENCIADA

Kg deCQ no barrios con
ANO  emitidos al Islas puntos cobertura

recoleccién a (poblacién)
ambiente pie de vereda

2020 11586,54 134 1 1 20.500

ecolégicas ecolégicos

Rutas:Las rutas con las cuales se realiza el servicio de recoleccion diferenciada se
descrilen en la tabla 15.
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Tablal5. Planificacion semanatecoleccion diferenciada

DIA CF(Q)LIJD'II'(;\O RUTA PLANIFICADA DESDE, HASTA

Las Retamaslas Retamas-Orbanizacion Las

orquideasde Capele Urbanizacion Haciende

de Caelo I-Urbanizacion Hacienda Capele |

Urbanizacion Flores del Valldrbanizacion Te-

rranova + Urbanizacién Terranova [Conjunto
RRD1 San Isidro de laélacienda Conjunto Portal de  7HO0O 15H30

la HaciendaConjunto Alcazar de la Hacienrd:

Conjunto Arupos de la HacienelRrados de la

Hacienda-Conjuntos Oasis de la Hacienda

Conjunto Prados de Fajarddrbanizacion Pa-

norama Garden

Terracota GTerracota €Terracota HTerra-
Martes RRD2 cota A Terracota BMercado CerradeUrb. Al-  7HO0O 15H30

cala del ValleBohios de tampamba.
Conjunto Navarra 4lUrb. San Francisce lLa
Colina k La Colina{La Colina HLa ColindV-
ESPHAcademia de Guerr@onjunto Santa
Clara
Conjunto Molinos de Viento-IConjunto Moli-
nos de Viento 1 Urb. COOPEDAConjunto
Club Las PalmaConjunto Andalu£onjunto
Colibri Urb. Cashapambé.iceo del ValleCon-
junto Puéblo Viejo de Santa Ar€onjunto Bal-
con del ValleConjunto Santa Rosa de Lima
Ciudadela de Maeris Rosita ParedeSon-
junto Portal de Esmerald&onjunto Alcantara
¢ Urbanizacion Los Chillos Wrbanizacion Los
Chillos 2 Urbanizacion Los Chillos Gonjunto
Habitacional Maria PazZConjunto Casa Cluk
Los PinosUrbanizacion Portal & Inchalille
Colgio EDUCARColegio Galileo Galilelrba-
nizacién Los Eucaliptos.

WIS R-RD3 7HOO 15H30

Jueves RRD4

Viernes

Limpieza yecolecciérde papeleras

Este servicio consiste en la limpieza y recoleccion de residuos sélidos depositidos en
papeleras uliadas en parqueg plazaglel canton Rumifiahui, se realizan personal
limpieza conherramientas menoresy camiones compactadores de carga posterior

7HO0 15H30

RRD5 7HO0 15H30

Logros

e 111 papeleras instaladas en el Canton,

Se realiz6 la reparacion de bases y colocacion de seguros
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S

5

— v 4 P - ’ S oy E
Imagenl1l. Servicio de limpieza y recoleccién de papelerattmulevardSanta Clara.

Papelerasillpapeleras instaladas en el Cantarias cuales se le realiledrepaacion
de bases golocacion de seguros, para evitar que la fauna urlthsierse residos en
el piso ddos paques y jardines del canton.

Pa®s delProceso
1 Vaciado de la papelera
1 barrido y recoleccion del area circundante
1 Gestion de los desechos recolectados
1 Programacion de lavado mediante el equipdro lavador

Personal y maquinaria:
1 1 operario
1 1 vehiculo recolector para revision pidica de las papeleras.

Tablal6. Planificacién semanatecoleccion de papeleras.

. NUMERO .
DIAS PAPELERAS UBICACION HORARIO

6

Parque juan de salina
Parque turismo

ParqueKidman Desd

Monumento a la resistencia esde

Lunes a 7h00
: Espe

VIETAES Pista de patinaje parque santa clara T

patinajé parg 15h30

Parque fajardo
Parque saruis
Parque de la dolores vegal

P NWRADNDNDWO
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NUMERO

DIAS PAPELERAS UBICACION HORARIO
2 Redondel de santa rosa
4 VillaCarmen
1 Redondel del river mall
2 Plazoleta municipal
14 Bulevar
10 Parque santa clara
20 Parque el ejido

5 Parque selva alegre

4 Parque sarisidro

9 Parque cotogchoa

4 Iglesia sefior de los puentes
8 Parque rumiloma

111

Fuente: Gerencia de operaciones2f0

Recolecciérde muebles y Tereques.

LadRECOLECCION DE MUEBIERKQUEBuscabrindar un servicio a la comunidad

con el fin de que los desechos no se acumulen en los espacios publicos y dar una mejor
disposicion a estos residuos como muebles viejos, llantas usadasduoesie
construccion o poda (Max 5 quintales), también llamatgosques.

Logros

= 24 campafas en 4 puntos rotativos.

e 238 beneficiarios directos

Rumifiahui sin terequese efectla en la zona urbamkel cantdoncon una frecuencia
semanal en un lugar publico y de facil acceso ciudadano mediante la volqueta y el
minicargador; donde la ciudadania puede dejar en forma gratuita su material
voluminoso (maximo 3 costales) para luego ser tevala escombrera de Quit&sta
actividad se la realiza los sabados de cada semana.
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Imagen12. Planpiloto Rumifiahui sin Tereques EPMR 2020.

Rumifiahui sin tereques, ha tenido un crecimiento bastante sosteoaioyn aumento
del 88% en campafas de difusion, un 28%cobertura en barrios detantén y
beneficiando 888% mas deiudadanos detanttn comose presenta en la tabla 20.

Tablal7. Datos de Rumifiahui sin tereques del 2020.

3
3 0
36 288

PROCESOS OEERACIONES

Los procesos que son pade la operacién y permiten mantener el cumplimiento de los
servicios prestados a la ciudadania son:

Mantenimiento deContenedores

LaEPMPplanifica el mantenimiento preventivo y correctivo permanente para todos los
contenedores ubicados en el canténriRfiahui dentro del mantenimiento, también se
realiza el lavado de los contenedores @amiones lava contenedores equipados con
un sistema d levanta contenedores y lavado a presigterno y externo El agua pro-
ducto del lavado queda almacenada en umgartimento independiente del camién
para luego ser llevada aRTARde la EPMR para su tratamiento.

4PTAR: Planta de tratamiento de aguas residuales.
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Logros

Asumimos el servicio de manera directa, bajamos costos en |

operacion para mantenimiento. Con un ahorro de USD 36.07

e 005 contenedores con mantenimiento.

-

Imagen13. Reparacion de peaal de apertura de tapa de contenedor.

Rutas de atenciore realiza con 1 ruta diia de lunes a sdbado y con una frecuencia
de 8 o0 15 diaa un total de605contenedores verdes y 67 islas ecoldgicas.

Tabla18. Rutas del servicio de mantenimiento y lavado de contenedores de la EPMR.
RUTAS

Centrog Terracota

San RafaelCapelo 2Colina

CotogchoaSelva Alegre San Fernando Albornoz

San PedroFajardeRumilomaCapelol

Club de los chillesCashapamb#&| RancholLa FloridaE35

Santa Rosé&5an NicolasEl cabré.
Fuente: Gerencia deperaciones 202
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Tablal9. Rutas de mantenimiento de los contenedores de la EPMR.

RUTA PLANIFICADA  HASTA DESDE HASTA

Cotogchoaviushufan
Lunes RLC1 Man Fernande&lva C/8 dias 6HO0 14H00
Alegre (primera parte)

Cotogchoaviushufian
WETRETS RLC2 San Fernande&elva Ale-  C/8 dias 06H30  14HO00
gre (segunda parte)

CODIGO D
SECUENCI

<
pd
52( SanPedro- Fajardo -Ru-
ViEeeles | RLC3 i milomaCashapamba C/8 dias 07HO0  15HO00
@)
global
é La colina InchalilloQub
Jueves RLC4 W . C/15dias 14HO00 22HO00
o los(illos

Santa rosael cabre-te-
Viernes RLC5 rracotascashapamba, C/15dias 15H00 23H00
empr (parte 1)

Santa rosael cabre-te-
Sabado RLC6 rracotascashapamba, C/15dias 15H00 23H00
empr (parte 2)

Cotogchoamushufian
Lunes RLC1 san fernandoselva ale- C/8 dias 6HO0 14H00
gre (primera parte)

<ZE Cotogchoamushufian
Martes RLC2 < san fernandeselva ale- C/8 dias 06H30 14HO00
E gre (segunda parte)
»  San pedre fajardo -ru-
WIS RLC3 E': milomacashapamba C/8 dias 07HOO0  15H00
N global
RLC7 Centro- capelo 1 C/15 dias  22h00  06HOO
RLCS San Rafaelcapelo 2 C/15dias 23HO0  07HOO
RLC9 San Rafaelcapelo 2 C/15dias 23H00 07HOO

FuenteaGerencia deperaciones 2020

Grafico5. Reduccion de los dos de mantenimiento de contenedores.

0 ..
S Mantenimiento contenedores
©
o 1.900.000 160.000
Q 1.700.000 140.000
c 1.500.000 120.000
8 1.300.000 100.000
= 1.100.000 80.000
° 900.000 60.000
‘c')’ 700.000 :
£ 500.000 40.000
o 300.000 20.000
= 100.000 -
2019 2020 2021
mmm Valor Activos (contenedores)  1.580.071 1.632.605 1.632.605
== C0osto Mantenimiento
Contenedores 140.871 104.796 88.049
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Fuente: Gerencia de operaciones 2020

Operatividadde la Flota
Logros

En promedio, el 89,07% de los vehiculos y maquinaria pesad

de la empresa se mantuvo operativa durante el afio 2020

Se realiz6 la adquisicién de dos vehiculos para la EGMRON
Carga Frontal CCL04, Camién Hino. Lo que permitié la mejogg
del servicio

En promedio, el 89,07% de los vehiculos y maquinaria pesada emdeesa se
mantuvo operativadurante el afio 2020 con normalidad, situatique obedece al
adecuado mantenimiento que se le ha dado a toda la flota.

Imagenl14. Camiones recolectores de la EPMR.
Fuente: Gerencia de Operaciones.

Mantenimiento de la flota.
Logros
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Para el afio 2020 se logro reducir el costo del mantenimiento
anual en un 36%, pasando de USD $ 1.769.263,75 millones en

2019 a USD $1.127.617,14 millones en 2020.

La disponibilidad de la flota subien 2020 un3,64% pasando de 8%3% en 2019 a
89,07% en 2020. Demostrando una optimizacion del gasto, con mayor disponibilidad de
la flota y #n incrementar la deuda de la empresa, como se presenta grafaca

Grafico6. Conparacion de la evolucién de la disponibilidad y costos de mantenimiento de la flota.

gDisponibiIidad Vs Costos de Mantenimiento de la flota
S 100% 3.000.000,00
° 90%
g 80% 2.500.000,00
9 70%
kE oo . 2.000.000,00
= 50% 1.500.000,00
= 40%
o 0 1.000.000,00
30%
7] 20% 500.000,00
o 10% o
=S 0%
2018 2019 2020 2021
mmm Activos ( Flota Vehicular) 2.387.788,612.387.788,612.757.615,672.757.615,67
—e—Disponibilidad de la Flota'  74% 8543% = 89,07% = 95,08%

Saldo deuda Créditos BE2F133.401,881.769.263,751.127.617,741.068.762,27

Fuente: Gerencia de Operaciones.

Gestién deambientey seguridad

Logros

Cumplimiento de las Normas de Seguridad ocupacional y

ambientales vigentes

Entrega de EPPs y uniformes para el personal operativo de |3
EPMR
= IMplementacion de Politica de Calidad, Ambiente y Seguridas

Se realizaron pruebas cuantitativas de deteccién de COVID
personal interno y a direcciones, adscritas del GAD)

Entrega de kits de alimentos y vitaminas para el pesonal.
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La Gestion ambiental de Seguridad y Salud Ocupaciesdh encargada d@rganizar,
planificar y controlar el cumplimiento de las Normas de Seguridad ocupacional y
ambientales vigentes, al interior de la empresa y en suwés diarias como se detalla

a continuacion:

Mejor control de lavado y engrase de los vehiculos.
Ingresos de nuevas wades al plan de mantenimiento.
Mejoramiento de las instalaciones para el personal de operacion (vestidores)
Mejoramiento en laadquisicion de equipo y ropa de trabajo para el personal
operativo

Implementacion de Politica de Calidad, Ambiente y Seguridad.
Implementacion de Reglamento de Seguridad

Conformar el Comité Paritario

Seguimiento de indices reactivos y proactivos de sdgdrocupacional
Plan de Contingencias en ruta e institucion

Plan anual de entrenamientos al personal operativo

Actualizacion d la Matriz de riesgos laborales por puesto
Evaluaciones por puesto de los factores de riesgos

Simulacros de emergencia (2 ve@n el afio)

Informes de accidentes e incidentes

Informes sobre inspecciones de cond|C|ones de segurldad reallzadas

= =4 =4 =

=4 =2 2 8 -8 -8 -9_9_-95_°9._-°

Imagen15. Personal de limpieza de la EPMR con el equipo de proteccién biosanitaria personal.

Programa de gestion integral de residuos s@ido

En elart. 565 del RCO/Ase establece la obligatoriedad de generar planes dara
gestion integral municipal de residuos y desechos sélidos no peligrosos, el 2C
realizd la renovacion de nuestro plan integral, presentando la solicitud
renovacion el 26 dectubre de 2020

De las actividades incluidas en el PGIRS, estan losamemémbientales losuales son
descritos en la tabla 19.
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Tabla20. Monitoreos ambientales realizados en la EPMR el 2020.
Gases de Descargas Radiaion no

combustion liquidas ionizante

Fuente: Gestiéon de Ambieng920

Atenciénciudadana.

RumifiahuAseo, EPM mantiene a disposicion de la ciudadania las |iFg2&6218 y
PBX3-946-890, para la recepcion de reclamos, quejas y/o denuncias sobre los servicios
de aseo. Erl 2020,se recibieron 210 llamadas teleféag;17 requerimientosescrios

y 420solicitudes a través de redes sociales, en total atendié®3@sequerimientos.

Tabla21. Total de atenciones ciudadanas de la EPMR 2020.

Redes So- Total, Aten-

Mes Llamadas Escritos

ciales didas

11 0 52 52
19 2 30 48
15 2 16 93
6 0 26 32
20 2 38 60
25 1 78 104
25 2 78 105
10 1 78 89
28 3 3 34
10 1 8 22
15 0 9 24
26 0 4 30
210 17 420 693

Fuente: Gerencia de Operaciones 2020

Gomo parte de la atencion ciudadana se ingkl el protocolode denuncias
ciudadanas por el mal uso de l@®ntenedoresy disposcion inadecadade los RSU

PROYECTOS

Entre los pincipales proyectos ejecutadan el 2020 de la gestion de operaciones
encontramos:

Modelo de recoleccidpara la plataforma San Sebasti
Disefio de implementacioy equipamiento para laplataforma San Sebstian, que
incluye:
- Instalacionde compactadora
- Generaciéon dein Eco Puntatiene el popdsito de educar a la poblacion y generar
valor agregado a los residuos, reduciendo la cantidad de tonelaje de residuos
entregados al relleno sanitario ddriga.
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LaEPMR en alianza con GIRA implementara un centro de acopio y clasificacion de
residuos reciclables (plastico, papel, carton) y desechos ordinafdgional se
encuentra la compactadora quespnite una mejor gestion de los RSU generados en
ellos mercados.

PLATAFORMA SAN
I SEBASTIAN

Centro de Rcuperacién de Materiales

Ejecucion de la consultoréel estudiode factibilidad técraa, financiera, tecnoldgica y
ambiental para costruir un Centro de Recuperacion de Materiales no peligrosos,
generados y recolectados en eln@n Rumifiahut CRM

Los objetivos detstudioson:
- Recuperar materiales reciclables para su aprovechamiento y validmiza
- Estabilizar biolégicamente el componente organico para reducir el volumen de
desechos a transportar al relleno sanitario.
- Reducida formacion de olores, lixiviados y gases de efecto invernadero

H estudiose termind y se encuentra listpara iniciar las etapage factibilidad social
y busqueda dduentes deinversion- financiamiento. Cuenta con una proyeccion d
reduccion de los Residuos por un 33% del total dispuesto en el relleno sanitaric

H Proyecto seencuentra planificado parsu implantaciémle lasiguientemanera:
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FRANCISCO
de la TORRE

IMPLANTACION

- Conformacién
plataformas,

- galpdn planta
separacion,

- tUneles de aireacion
forzada,

- sistema vial

e A LA S = e ! /
- B 7 4

GESTION DE COMUNIGNCEDUCACION COMUNICACIONAL Y
RADIODIFUSION.

Desde la radicd 9 02 & R 6 K,dg&lz¥sfablecen procesos de comunicacion y
difusiona la ciudadanigparaimpulsar procesos participativos a través de programa

informativos, educativos, culturales, turisticos, deportivos y de entretenimiento que
resalten los valores, identidad, eigad e inclusién a través de participacion ciudadana.

También sirve como base para la generagidifusionde loscontenidos con los cuales
se educa a la ciudadania sobre la gestion de los residebsuidado del ambienteasi
como posicionar la imageygestionde la EPMR en los ciudadanos del canton.

| e laradio Bs de Ruhiﬁaﬂui._

Fuente: Gerencia radio Ecos de Rumifahui.

MISION

Difundir e impulsar procesos participativos a través de programagsniato/os,
educativos, culturales, turisticos, deportivos y de entretenimiento que resalten los
valores, identidad, guidad e inclusién a través de participaciéon ciudadana
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LOGRQS
I N}YRAZ2 dadzyAOALIE 90248 RS wdzYA 3énRadzh ¢ RS
siguientes actividades:

Modificacion de la nueva programacion

Posicionamiento de la radio en el canton y Valle de Los Chillos a través de nues-

tra programacién y manejo de redes sociales.

1 Fortalecimiento de los programas educativos, informativtegortivos, musi-
cales, de entretenimiento, inclusion y participaciondzidana.

1 Generacion de campafias educativas de reciclaje y ambiente de la empresa Ru-
mifiahui Aseo, EPM.

1 Generacion de campafas educativas de seguridad, educacion vial, ambiente,
educacid, tecnologia, etc.

1 Se posiciond y difundio la imagen instituciondlMenicipio de Rumifiahui y de

las empresas publicas a través de campafas institucionales.

1
1

Imagen17. Emision de un programa de radio.

De un presupuesto prmedio anud de USD374.00Q financiado por el GABn afios anteriores

la EPMR logré una driccion aUSD272.881,3 para el 2020 de los cuales USD 220.0pfbvi-
nieron de la transferencia directa del GAD; lo que significa que logramos una eficiencia del
47% & degradar la calidad del servicio, programacién y cobertura de la Radio.

SERICIO®ESARROLLADOS EN LA RADIO

Plan de Marketing de la radio.
Proyecto queejecutd la campafa de comunicacién y promocién de la radio, con el
objetivo de promocionar los secios y la programacion de la radio Ecos de Rumifiahui

Programacién Radio Ecos De Rumifiahui

La programacion tuvo una reestructuracion por el cambio der&dades municipales
desde el mes de julio de 2019 y se desarrollado durante el 2020. Se arméavaa
parrilla con programacioén para todas las edades, con musica, deporte, noticias locales,
emprendimientos, participacion ciudadana, entre otros.
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= Informativo
53 Romanticos i ! 7 : Ecos de la
@ de siempre 19:00 3 21 o i i Comunidad

Segunda temporada
Ba

en territorio

03 022335516 (O 098 409 0463

g Vive
latarde

k del programa:
+ Al 100%:

Una fusién interesante
~ para un emprendimiento

sﬁ l’ b . .

Luls Rubén Cadena y
Hubaldo Albuja

Produccién emunicacional
A través de la frecuencia 88.9 fiad aire los 365 dias del afio durante las 24 horas del
RNFX €1 NIRA2 a@9023&8 RS wdzYA3lF KdzA £ KI NBIF £ A

Programas, cufas, reportajes y documentalentrevistas.
Programas en vivo

Informes de control d trafico

Noticias: Emisiones informativas ypietivas al aire
Agenda informativa

=A =2 =0 =9 =

Qx
Pl
w
=

]
.<

S

hit NI & FOGAGARIRSa RS fF N}XYRA2 4902
Pago de derechos

Adquisicion de equipos de audio, video e imagen para la radio
Campanas educativas de reciclagmbiente de IEEPMR.

Campafias educativas de seguridad, educacién vial, educacion, tecnologia, etc.
Difusién de informacion institucional del Municipio de Rumifiahui

= =0 =0 =4 =9

-

Imagen19. Cabina de transmisi(')n de la radio Ecos de Rurnifiah
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PROYECTOS

Posicionamiento institucional
Los seguidores en las redes sociales (Twitter, Instagiaatgbook) sencrementaron
en un 66%, pasando de 895 en 2019662 en 2020.

Grafico7. Crecimiento de seguidores e imfmen redes sociales de la EPMR 2020

Redes Sociales

3000 150
2400 V 125
100
1800 75
1200 50
600 25
0 0
2019 2020
s Facebook 895 1997
I |nstagram 0 243
m Twitter 0 425
Post 0 137
——\/ideos 0 60

Mantenimiento del portal Web, LOTAIP e Indicadores de Gestién

En 2020, se actualizaron un total de 240 literales deQaAlP y 600 indicadores de
gestion, con inforracion sobre la gestion de la empre®ara facilitar la navegacion y

el acceso a la informacion en la pagina WEB, se agregaron los siguientes items al menu
TransparenciacOTAIPIndicadores de Gestion 202(Rendicion de Cuentas 2020.

Campafa EducativaBomunicacional RumiLimpio:

H proyecto se estabkio para educar y concientizar a la ciudadania sobre la clasificacion

de los residuos en el hogar. Se hicieron temas de educacién, creamos el personaje
GwdzYA[ AYLIA2E 02Y2 @2 0S NPmuR@mds kn redés ¥dciles, = S Rd:
sitios web y Radio Bs de Rumifiahui y otros medios digitales. Originalmente este

contrato incluia la construccion de aulas méviles para educar a estudiantes de escuelas

y colegios, pero estos componentes fueron contractualreectincelados por la

pandemia.

- Facebook64987 interaccioned057 seguidore$931 visitas

- Activaciones con ciudadanos diferentes centrosomerciales de alttrafica
impactos1700

- Videos @ucativos: 10

- Postinformativos, dealertay educative: 137

Con fecha 28 de febrero la EPBEirma un contratopara la ejecucion de la "Campafa
Rumilimpio”,el mismo queha permito (en el conteto de lapandemia)realiza una
acercamiento a la ciudianiaa través de redes sociales y aatiiones.
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¢A0N no sabes en donde

T o coldonos depositar tus TEREQUES?

nuestro cantén, no arrojes
desperdicios en la calles

Plan: @ Rumifiahui-Reactivacion-Responsable Ven este sabado 19 de septiembre
de 8 a 12 al Parque Santa Clara
~ (Frente al Hospital)
Faniiiglivi Fumiihi
W Umirahui

YV mmeai..

Utiliza correctamente las islas
ecolégicas. Recuerda, son para
botar dnicamente desechos que

pueden ser reciclados.

NO botes desechos comunes

BonsiirLot
mmw‘q(/g{/
VY 8 S

ElpersonajeRumilimpo ahora es parte de la imagempresarial yiene una presecia
activa en Redes sociales.

CONTENEDORERTE EXPRESION URBANA)
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Con este proyeto transformamos 12 contenedorede resduos en elementos de
arte que aportan a la belleztel centro patrimonial deSangolqily que apalancan
la canpafia de educacionque llevamos para no coloceRSU fuera de los
contenedores.

Fomenta la conservacion dis contenedoreslel Canton Rumifiahui y la vez apoyar a

nuestros artistas urbanos a expresar de la mejor manera su potencial plasmando nues-
tra cultura, estos eco tachos se colocaron en lugares aledafios y en el centro histérico

de nuestro Catdn. Ademas busca ehepoderamento por parte de la ciudadania tke
limpieza del espacio publico, del correcto manejo de los resydabsuidado en los
contenedorespromoviendo urespacio cultural y artistico

2020

Ruta HistoéricaTuristica 12 contenedores
CentrocTerracota

Convocamos a los

mejores artistas de
pintura urbana.

Expresa a través de tu arte; la historia,
tradicién e identidad del cantén
Rumifiahui.

Envianos tus trabajos en formato PDF al email:
presi i i gob.eco
entrégalos de manera fisica en las instalaciones

de la empresa Rumifiahui - Aseo ubicada en:
Av. General Enriquez (via Comgchca), a nombre
de la Dra. Yomayra Méndez.

pletos « Nombre artistico « *Utilizaremos murales
Teléfono + Email « Direccion + Tipo de arte que y contenedores.
desarrolla.

N srovecro =
%mmhui insciipeisn gratuitay woepckin de bocetos
tom hasta e diciembre de 2020,
A E3vRtTIOn vesans Towfonc 5 890 ext. 5601

for 890 oxt. 560

Serealiz6 un conursoa nivel bcal que permitio la participacion deas de 2@rtistas
nacionales Ya asistenia de un reconocidartista urbano que entreg6 a la empresa el
muralrepresentativo de lgestidnintegral del manejo de RSU.
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GESTION DESESORIA JURIDIGZOMPRAS Y CONTRATACION

MISION

Asesorar a los diferentes niveles de la Empresa en los aspectos legales y juridicos que
requieran para su gestion interna, ajustar las actuaciones de la Empresa al marco
juridico vigente y a defensa juridica judicial yraxitdicial de los intereses de la
Empresa.

Logros

Se realiz6 la firma y actualizacion de convenios, entre los qué
se resalta: EMGIRS, Independiente del Valle, Empresa Eléctges
Quito,

Con industrias se generan los convenios para mejora de

Recoleccion: DANEC. Favorita, FV.

PROCESOS
ASESORIA JURIDICA
1 Se presento el Proyecto de ordenanza, sin embargo se requiere una reprograma-
cion del cronograma de ejecucidon, que por la Declaratoria de emergencia fue
suspendido.
1 Encuanto a los requerimiento legales internos se ha generado un diagnésticos de
las necesiades de todas las areas de la EPMR para identificar las prioridades y
propuesta de normativa interna
1 Se elaboraron contratos de Servicios Profesionales respecto al Médico Ocupa-
cional, Trabajadora Social y Community Manager.
1 Se emitieron criterios de catér legal sobre entrega de documentos, comisiones
de servicios, gestores, trabajadores, tasa de recoleccidn de basura, entre otros.
1 El convenio con el EMGIRS, de utilizacién del relleno sanitario en el INGA, se
mantiene vigente

GESTION DE COMPRAS YRXIMTION.

Segun el Plan Anual de Contrataciones del afio 230 ejecutaron procesos de
contratacion por un valor total de USD. $1.193.679,5 millones de délares, siendo los
procesos de subastas inversas con USD. $371.190,80 los que mayor cantidad de
recuros utilizaron para la adquisicion de bienes y servicios que permitan mantener la
operacion de la EPMR.

51



Rendicion de cuentas EMPR2020

Tabla22. Valor contrataciones suscritas por Contratos suscritos por tipo en el 2020.

Valor Contrataciones por Tipo por Mes 2020

$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00
$50.000,00 I I l
$0,00 [ ] s
1ER CUATRIMESTRE 2DO CUATRIMESTRE 3ER CUATRIMESTRE
Menor cuantia ( Obras, Bienes, Servicios) B Subasta inversa ( Bienes y Servicios)
m Procedimiento Especial Régimen Especial
Cotizacién Licitacion segura
m Consultoria Directa m Catalogo Electrénico
m Contratos Complementarios Emergencia

Importacién Directa

GESTIONDE PLANIFICACIDISESTION EMPRESARIAL

MISION

Asesorar en el desempefio de las actividades de la Empresa y la consecucion de los
objetivos institucionales, encargada de la formulacion, coordinacion, seguimiento y
evaluacion do la planificacion estratégig operacional de la empresa, la innagac

de sus sistemas de gestion organizacional y tecnolégicos garantizando a disponibilidad,
integridad y confiabilidad de la informacion; y, fortalecer la comunicacion interna y

externa entre la empresa publica ydamunidad, asi como asesorar en el marag a
imagen institucional.

Logros

Se conto con la planificacion estratégica institucioanl

actualizada, que permite tener un visionamiento a futuro de
los proyectos institucionales.

PROCESOS

La Gerencia de Planificacién y Gestion Empresarial ha trabajado durangdela2@o
prioridad a lo que representa la continuidad del servicio y estructuracida eipresa
en lo que respecta a los planes a ejecutar en el siguiente periodo
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Gréfico8. Mapa estratégico para el desarrollo d&DA& 2020.
MAPA ESTRATEGICO

«Ser reconocidos a nivel nacional por nuestro modelo de &
gestion basado en la efectividad del servicio, tecnologiae - [RAEEES Somos una Empresa Publica enfocada en la gestion integral de residuos sélidos no peligrosos y desechos sani
infraestructurainnovadora, talento humano motivado y el para conservar limpio al canton Rumifiahui.
compromiso ciudadano. Contribuiremos de manera decidida
con el medio ambiente y el orgullo rumifiahuense»

Con nuestra radio Pdblica Municipal, informamos, educamos y entretenemos a la comunidad.

MISION
Objetivo Especificos:
- 1. Garantizar servicios oportunos, continuos y completos cumpliendo las normativas vigentes
Objetivo General:

2. Asegurar elfinanciamientoy las inversiones entecnologiay el desarrollo de nuestro talento humano.

aal )[ U S )[ ? NJ % tograQalge){eﬂcién)[responsab\e»de desechos sélidos educando de manera permanente
AASYLINE fAYLIAZE

4. Lograr el apoyo de socios estratégicos

5. Consolidar nuestra Cultura Organizacional hacia la excelenciay efectividad de nuestros servicios

Fuente: Gerenciale planificacion y gestion empresarial.

PLANIFICACION ESTRATESEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE
GESTION

La EPMR realizo la Planificacd®los proyectos a desarrollpara elperiodo 2020

2023; para lo cual se procedi6 a la contratacion a la Consultora Q CONSULTORES para
gue realice el pyecto:

1 Programa de Consultoria para elaboracion de la Planificdesbratégica 2020
2023 Y Plan Operativo 2020 para la EPMR.

1 eaboracion de la nueva Planificacion Estratégicon la participacion de
Gerentes,jefes de area, duefios de los Procesos dio forma a las nuevas
expectativas institucionales. Los productos obtenidoks esstructura del Plan
Estratégicdueron:

o Propuesta de Planificacion Estratégica 2@QPQ3

o Propuesa de como desarrollar el POA utilizando el Balanced Scorecard a
nivel organizacional.

o Disefio de un mecanismo de monitoreo, seguimiento y control de gestion
basado en el Balanced Scorecard (BSC).

5 POA: Plan operativo anual de la EPMR.
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o Transferencia de la metodologia por el Consultor haciarsipal Directivo
y de Planificacion
o Desarrollo del nuevo modelo de la organizacion

0 Se esta dando un giro a la estructura institucional y se ha cambiado el mapa

de proceso asi:

Grafico9. Mapa de procesos del sistema de gestiéria EPMR.

‘Tv?‘ MAPA DE PROCESOS
GOBIERNO MUNICIPAL Z 2 Z
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE GESTION ESTRATEGICA GESTION DE PROCESOS DE CALID|
RESIDUOS SOLIDOS RUMINAHUI-ASEQ, EAM
GESTION DE LA DIRECCION GESTION DE SEGUIMIENTO Y MEJORA
SATISFACCION
REQUISITOS DY CLIENTES
CLIENTES MARKETING : SEGUIMIENTO GO
COMUNIDAD DE| SOCIAL PLANEACION OPERACIONES AL USUARIO CANTON
CANTON RUMINAHUI
RUMINAHUI Y
PARTES CUMPLIMIENT(
INTERESADAS |G.DE PLANIFICACION DEL SERYG. PRESTACION DEL SERVICIO | DE REQUISITO!
|G.DE AMBIENTE Y S50 [G. DE MANTENIMIENTO LEGALES Y
REQUISITOS REGLAMENTARI(
LEGALES Y - z ; 7 APLICABLES
REGLAMENTARM GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIE GESTION TECNOLQGIA Y COMUNICACIQ
GESTION DE FINANZAS GESTION TIC'S
APLICABLES : .
GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTROL DE B GESTION DE RADIODIFUSION
GESTION TALENTO HUMANO ASESORIA JURIDICA
GESTION DE TALENTO HUMANO GESTION DE COMPRAS
Version 7 [ |ProcESOS GoBERNAJITES [ PROCESOS AGREGADORES DE VALOR | | Procesos bEAPoY(]
Fuente: gerencia de planificacién y gestion empresarial
Graficol0. Modelo de gestion estratégica de la EPMR.
EPM ASEQ | PLANIFICACION | |  oisponBiDAD | | MANTENIMIENTO
MQDELO DE GESTION SUPERVISION Y ESTRUCTURA EVALUACION DE
ESTRATEGICA i QRGANDACIONS DESEMPERIO
INFRAESTRUCTURA (CIVIL/ORGANIZACIONAL)- 3
TECNOLOGIA -
& &
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s o
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|
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SEGWIENTO A LA GESTIRSTITUCNAL

Debtlo al inicio de lapandemiad2 NJ f -mdé E+8S RSOAS
el fin de mantener el servicigin interrupciones y estableciendo el control de las
inversiones buscando la eficacia yciefincia en el desempefio de la empresa. En léatab
adjuntase presentda ejecucion de los proyectos de inversion, con un desempefio del

LINA 2 NRA T | NJ

65%.
Tabla23. Matriz de seguimiento estrategia de los proyectos de inversion de la EPMR 2020.
PROYECTOS DE INVERSION ESPERADO  EJECUTADO  DESEMPENO
@ 1 CULTURA ORGANIZACIONAL ALINEADA AL NUEVO MODELO DE GESTION 94% 78% 82%
() 2.CAMPARA COMUNICACIONAL Y EDUCATIVA DEL MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS 100% 520 52%
@ 3. CONVENIOS DE COOPERACION 100% 80% 80%
0  4.GESTION POR PROCESOS INTERNOS EPMR 100% 4% 4%
@ 5. ACTUALIZACION DE NORMATIVA QUE INFLUYE EN EL SERVICIO DE EPMR 100% 96% 96%
() 6.GESTION DE OPERATIVIDAD DELOS SERVICIOS EPMR 100% 46% 46%
@ 7. ESTUDIO E IDENTIRCACION DE LOS CENTROS DE COSTOS No Eecutado
@ 8. POSICIONAMIENTO DE LA RADIO ECOS DE RUMINAHUI 94% 25% 2%
AVANCE PROMEDIO GENERAL 98,29% 64,49% 65,43%

Graficoll. Ejecucion del POA 2020 de la EPMR.

EJECUCION POA 2020

mEJECUTADCm ESPERADO

8. POSICIONAMIENTO DE LA RADIO ECOS DE RU 25% 94%

7. ESTUDIO E IDENTIFICACION DE LOS CENTROS DE G TOS

6. GESTION DE OPERATIVIDAD DE LOS SERVICI 46% 100%

e S N E —————— ——————— — "R

- 74%
4. GESTION POR PROCESOS INTERNO = 100%

80%
3. CONVENIOS DE COOPERA - 100%

WO s ratier halbil L i i 100%
wo ileiwl nwrb L/ Ln e Ty

EjecuciorPresupuestari®an Operativo Anual020

La ejecucion presupuestaria en el 2020 de los proyect@blestidos en éPOA tuvo un
desempefio del 89%, con una ejecucion W8D. $5.262.959,30 millones como se
presenta en la tabla 24.
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Tabla24. Ejecucién presupuestaria de los proyectos del POA 2020.

SALDO

% %
CODIFICADO CERTIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO COMPROMISO % DEVENGADO %COMPROMETIDO

0. CONTINUIDAD DEL SERVICIO $5.823.556,53 | $ 117.202,37 | $5.182.279,30 | $4.656.688,57 | $ 523.854,86 (@ 80% ® 8%

1. CULTURA ORGANIZACIONAL ALINEADA AL NUEVO

Tt $ 287071 ($ - |$  267183|% 267183 $ 198,88 (@ 93% ® 9%

2. CAMPANA COMUNICACIONAL Y EDUCATIVA DEL

MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS - $ 5957640 (% - |$ 57.16240|$ 5297793 (% 2.414,00 (@ 89% @ 96%

RUMILIMPIO

3. CONVENIOS DE COOPERACION $ K - s K - s

4. GESTION POR PROCESOS INTERNOS EPMR $ 12753691 |$ 2.267,87 |$ 106.509,29 |$ 101.37505|$ 18.979,75 | 79% [} 84%

5. ACTUALIZACION DE NORMATIVA QUE INFLUYE EN EL

SERVICIO DE EPMR $ : $ : $ : $ - $

6. GESTION DE OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOSEPMR | $  531.340,32 | $ - $ 489.029,40 |$ 426.054,96 | $ 4231092 (@ 80% ® 92%

7. ESTUDIO E IDENTIFICACION DE LOS CENTROS DE

COSTOS $ : $ : $ : $ : $

8. POSICIONAMIENTO DE LA RADIO ECOS DE RUMINAHUI $ 4347846 |$ - $ 2439096 |$ 23.190,96 | $ 19.087,50 |@ 53% @ 56%
TOTAL $ 658835933 |$  119.470,24 [$ 586204318 |$ 526295930 |$ 606.84591 [@  80% @ 8%

Actualizacion documentacion del sistema integrado.de gestion

Con laPlanificacion Estratégica 202023 donde seactualizaron la Mision, isién y
Modelo Institucional en base al nuevo Mapa de Procesopgctativas institucionag
se estableci6 la prioridad de actualizainformacién documentada de la empresae
realizaron las siguientes acciones:

1 e ajusto el alcance de los servicios que se presta en operaciones en las fichas y
frecuencias que selabora

1 A la vez se inckd el manejo de Microsoft Teams para comunicacion

institucional también la aplicacion zoomrpaeuniones mas extensas.

Se implemento el Médulo de RUMIDOCS.

Se estableci6 el comité de calidad de la empresa pamabrar a los lideres de

los procesos y secalizo un primer analisis para determinar la necesidad de

establecer la ejeucion de la auditoria interna integrada por procesos basado en

las normas ISO 902015 e ISO 14002015.

T
T

GESTION INFORMATICA

La ®GEa través del area d€ICS$, busca innovalos sistemaiformaticosde gestion
organizacional y tecnolégicos gareamaindo la disponibilidad, integridad y confiabilidad

de la informacioén; procurando la implementacién informética de hardware y software
dotando delos mecanismos necesariodas uswarios, empleados y gerentes; de las
normas y mecanismos que debemmplir y utilizar para proteger el hardware y
software de la red, asi como la informacion que es procesada y almacenada en los
diferentes computadores de la EPMRaplementando las siguiees soluciones
informaticas:

8 GPGE: Gerencia de planificacion y gestion estratégica de la EPMR.
"TICsTecnologia, Informa@n y Comunicaciones
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Renovacidon de equipamiento informatico para la empresa

El uso de las tecnologias en la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui-Aseo,
EPM., es fundamental para prestar un servicio eficiente, ademas sin el uso de estas herramientas
los procesos de la empresa serian mas complejos y los resultados producidos no serian los mas

efectivos.

Por lo antes mencionado y con el objetivo de dotar de un servicio administrativo eficiente se doto
al personal de oficina de las adecuadas herramientas informaticas de trabajo y se realizé la
renovacion del equipamiento y de articulos informaticos.

Equipo Cantidad
Computadoras Todo en Uno 9
Laptops 8
Combo Teclado y Mouse 30
Mouse Ergonémico 14
Monitores 17
Servidores 1
Switch 8 puertos POE 4
Disco Externo 2
Access Point 2
Kit de herramientas para redes 1

Video Vigilancia

Para garantizar la seguridad de las instalaciones y de los funcionarios de la EPMR se realiz6 la
mejora del sistema de video vigilancia con el siguiente alcance:

Cantidad Producto
Camaras IP para exteriores 8
Camaras IP para interiores 14
Discos Duros 2

Power Injector 5
Grabador de Video 1

Vista en Directo Reprod.

@ NVR RUMINAHUI ASEO

20705/2021 Frl 14:10:14
@] ACCESO OF.... y@ tg g
@ GARITAPRIN... @ 13 -
@ ACCESO RADIONE 1
@) BODEGASU... @ 1§
@ INGRESO BO... y@ tg
@) BODEGALLA... y@ 1§
@ BODEGALLA... @ 1§
@) DATA CENTER 1@ 1§
@ GERENCIAG... @ tg

@/ FINANCIERO @ 1§

@& TICS ate
@) OFICINAS RA... i@ 1§
@ CABINA @t

@ RECEPCION... @ 1
@ ARCHIVO GE... y@ 1§

ECOS RUMINAHUT

Configuracion

BODEGA LLANTAS
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Servicio de arrendamientos de impresiones

En el afio 2020 se realiz6 el primer contrato para el arrendamiento de impresoras, el mismos que
es ocupado para la impresion de memos, oficios, informes, formularios, fichas, etc.

Sistema para gestionar los mantenimientos de los activos

Debido a que una de las actividades de la Gerencia de Operaciones es el mantenimiento de los
activos, se requeria la implementacion de un sistema que permita: Mantener registros técnicos
de maquinaria y equipos, Control y programacion de mantenimiento preventivo, Control de mano
de obra, control de stock de repuestos, creacion y modificacion de ordenes de trabajo, generacion
de reportes de mantenimiento y costos, acceso remoto desde dispositivos inteligentes, etc.

Por lo antes mencionado en el mes de noviembre se implementd un sistema para gestionar los
mantenimientos de los activos.

SN % ©

Seleccién de item

RS

&"_ Grupos  Referencias graficas |

™ qsnﬂ.\al t Grupo Tipo Imagen
9 Hviog “l |2601 camion RECOLECTo@|—FQW [
mﬁ”’o@ Seleccionar desde listado

&-# Ingreso
DESCRIPCION

Novedad

Salicitud de trabajo
Orden de trabajo Correcti'
Orden de trabajo Preventi
Orden de trabajo Por para
Rutinas de servicio - Rutat
Rutinas de servicio - Asigr
Rutinas ciclicas - Rutas

MHINOOT (2)

HINODDT (2)
HINDO1 (1)

20-01 CAMION RECOLECTOR DIFERENCIADA
20-02 CAMION MANT CONTENEDORES

Rutinas ciclicas - Program:
Tareas - Asignacién
Programacién - Paradas
Programacién - Plan de pr
Estado de operacién

Modo de operacién primar
Modo de operacion secunc
Consumibles - Asignacién
Solicitud de Materiales
Factura

Contadores - Dependenciz

21-01 VOLQUETA

2201 TANQUERD

23-01 CAMIDN GANCHO

30-01 RECOLECTOR CARGA LATERAL
30-02 RECOLECTOR CARGA LATERAL
30-03 RECOLECTOR CARGA LATERAL
3004 RECOLECTOR CARGA LATERAL
31-01 RECOLECTOR CARGA FRONTAL
3201 RECOLECTOR CARGA POSTERIDR
32-02 RECOLECTOR CARGA POSTERIOR
32-03RECOLECTOR CARGA POSTERIOR
3204 RECOLECTOR CARGA POSTERIOR

Orden de Consumibles

Requerimiento de Material A0-01 LAVACONTENEDOR

LRLLRRBRLRR LR LRRRNRRN,

# Registro diario de trabajo

# Contadores - Registro v \/ ‘ X |
< >
Ultimas opciones usadas v [T star _Rei<DB_|_Ref>0B
i@ Biblioteca
i Informes
B4 Multimedia 3 = {3 ]

S+ m| & o BEE

Mantenimiento infraestructura tecnolégica

El mantenimiento de un equipo informético es una actividad que se la debe realizar con cierta
frecuencia para continuar con un buen desempefio en los mismos y poder detectar a tiempo
cualquier falla tanto en hardware como en software.

El propdésito de realizar los mantenimientos a los equipos es alargar su vida til y ofrecer al
usuario un éptimo rendimiento del equipamiento informatico, para mejorar el tiempo de respuesta

en las actividades laborales que estén realizando los usuarios.

DETALLE

CANTIDAD

PC TODO EN UNO

PC DE ESCRITORIO

EQUIPOS PORTATILES

ESCANERS

SERVIDORES

SWITCHS

ACCESS POINT

TOTAL

o (e
Qo ~|p|~N~NIS 5
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Desarrollar un sistema de Seguimiento de Proyectos

Con el objetivo de realizar un seguimiento adecuado a los proyectos institucionales el area de

TI C6s desarroll o una herramienta par a;
A Ingresar de la planificacion de los proyectos
A Ingreso del estado actual de los proyectos
A Generar reportes de proyectos retrasados, proyectos en cumplimiento
A Permitir filtros interactivos en los reportes.

Gerendia
Proceso
OPERACIONES 2 i
Dias por etapa PROVISION DE MANGUERAS HIDRAULICAS ¥/0 NEUMATICOS CON SUS RESPECTIVOS ACOP... | ~
267 SERVICIOS INDUSTRIALES

TALLER PARA MANTENIMIENTO DE VEHICULOS LIVIANOS

Tipo de Proceso
CATALOGO ELECTRONICO
COMUNICACION SOCIAL PROC.
INFIMA CUANTIA

MENOR CUANTIA

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Cuatrimestre
Primar Cuatrimastre

Segundo Cuatrimestre

Teletrabajo

Debido a la emergencia sanitaria provocada por el COVID, los funcionarios vulnerables de la
EPMR realizaron teletrabajo, por este motivo, el area de tecnologia realiz6 la configuracion e
implementacién de una red privada virtual segura para que los funcionarios administrativos
puedan conectarse a los recursos internos de la institucion.

IRTRTRAT. YN

SSL VPN - User Authentication ‘

Usemame: “ |

Password: l |

OK Cancel

Monitoreo de Red

La EPMR, dispone de un Infraestructura tecnolégica con una red de datos, servidores,
aplicaciones, bases de datos y enlaces de comunicaciones que brindan los servicios de Correo
electrénico, Directorio activo, Carpetas compartidas, Portal Web, Herramientas de escritorio,
Servicio de internet, Telefonia IP, Sistema Administrativo Financiero, Aplicativo de
documentacién y archivo; para lo cual se requiere de una herramienta que garantice el
mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.
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Tiempo de Ping Maximo Minimo

2mseg

Canal v D Ultimo Minimo
valor

Maximo 2 2mseg 1mseg
Minimo 1 1mseg 1mseg
Perdida de paquetes 3 0% 05
Tiempo de inactividad 4

Tiempo de Ping 0 2mseg 1mseg

Sistema Biométrico
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Ultimo escaneo: 26s
, Ultimo OK: 2s
16h22m
99,8052%
0,1948%
99%
Ping

ae
]

Uttimo fallo
Tiempo disponible:
Tiempo de fallo

Reper n el rendimiento:

Dependencia Padre
Intervalo: 30s
Autonomous: No

ID; #3056

Maximo

37 mseg
22mseg

80 %

© % % % ‘

Debido a la emergencia sanitaria provocada por el COVID y con el objetivo de precautelar la
salud de todo el personal de la EPMR, se realiz6 mejoras la adquisicion de un reloj biométrico
con identificacion facial de rostros que usan mascarillas

Mesa de Ayuda

de | os servici
repotenci - y se

Uno
se

0s

Dashboard

BASE DE
e CONOCIMIENT
08

2

TOTAL FAQS

d ed técriico, @ lo dual, désbeCebrses ae sulice |
soci al.
recibir, almacenar y priorizar los soportes técnicos.

zo | a wutilizaci-n

DEPARTMENT
os

8

F

TOTAL DEPARTMENTS

Seguimiento De Recomendaciones Emitidas Por La [Bdatra

Pararealizar urcontrol y seguimiento adecuado a l@somendaciones emitidan los
Informes dela Direccion de Auditoria de la Contraloria General del Estado se
implemento un sftware para lagestion de recomendacionggara evidenciaacciones
correctivasy de seguimieto adoptadas por todas y cada una de las gerencias de la
empresa y asi dar cumplimiento a las regulaciones y normas enfocadas

Se realizo lacenpra Del Servicio Para Mantener De Respaldos De La Informacion

sopor

del

Conscientes de la imp@ancia y criticidad quéiene la informacion y datos generados

por las diferentes areas de la institucion, se realizé la suscripcion anual a un servicio

para mantener respaldosde la informacién generadaentro de la institucién
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pretendiendoasiresguararia, protegerlay prestar un éptimo servicio disponiendi@
los datose informacion oportunamente

GESTIOMDMINISTRATAY TALENTO HUMANO
MISION

Administrar y controlar los recursos materiales y humanos en forma eficiente en base

a la normativa vigemt con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Logros

Adecuaciones y ampliacion de oficinas administrativas,
adecuaciones de comedor, adecuacion y ampliacion de ofici
de operaciones y construccion de bodega. (CONSULTORIA

ENTREGADA E INICIO DE CONSTRUCCION)

Capacitacion a Gerentes y Jefes en habilidades de liderazgo
gerenciales UMACHAY

SERVICIOS
CONTROL DE BIENES.

Conforme a los dispuesto en el acuerdo No.-@§32018 ¢l Reglamento General
Sustitutivo Para La Administracién Utilizacion, Manejo ytGbmle los Bienes e

Inventarios del Sector Publico en su capitulo 11l Seccién | Actos de Administracién de
los Bienes e Inventarios, articulo 41 en el afio 2019 en el tresael 2020 sda

61



Rendicion de cuentas EMPR2020

desarrollado actas al nuevo personal distribuyendo segun sesidad y puesta los
activos.

En el afio 2020 se ha realizddaadquisiciorde bienes de un valor equivalente USD
529268,33 durante el afio, se eealizado actas por cambio de responsable y
entregando a la vez activos y materiales para mejorar sus dadies tanto
administrativas como operativas, ha sido un total de 58 actas.

Los bienes de la empresa se encuentran amparados dentro de las thfepgizas de
seguros vigentes. Los siniestros reportados a esta Gerencia han sido atendidos de
manera inmedhta.

GESTION DE TALENLUMANO
El personal de la Empresa aPP&e encuentraconformado por:

Tabla25. Composicion del personal de la EPMR.

~ N° DE

AN SERVIDORES
Cadigo de trabajo 63
Libre remocién 5
Comision de servizscon remuneracion 0
Comision de servicios sin remuneracion 3
Nombramiento regular 17
Nombramiento provisional 13

TOTALES 101

Fuente: Gerencia AdministratiyaTalento Humano

Distribucién dépersonal por tipo deargo y promedio de edad

Tabla26. EDAD PROMEDIO POR TIPO DE CARGO
EDAD PROMEDIO POR TIPO DE CARGO

Promedio

12 53
14 45
2 42
2 40
1 61
35 47
6 46
37 37
I

Fuente: Gerencia Administrativa y Talento Humano
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GETIONFINANCIERA

MISION
Administrar y controlar los recursos financieros forma eficiente en base a la normativa,
con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivasitacionales.

La EPMR dio cumplimiengmobligaciones con el Servicio de Rentaernas, con IESS

y con las Recomendaciones hechas por la Contraloria General del Estado al examen de:
Ingresos y Gastos y contratacion de bienes y servicios, su recgpeioren la EPMR

LOGROS.

Ejecucion por sobre el 85% del presupuesto institucional, qu

muestra un adecuado manejo y priorizacion, frente a las
dificultades generadas en la pandemia.

PRESUPUESTORGRES(?20.

Para el afilo 2020 Mediante Resolucién No. 204¥%-002, el Directorio de la Empresa

aprobo el Presupesto para el Ejercicio Fiscal 2020, segun el siguiente detalle:
Tabla 27. Tada de presupuestos de ingresos iniciales 2020.

CONCEPTO ASIGNACION %
Tasas y contribuciones 5.520.000,00 91,04%

$

Venta debienes y seri¢ios $ 4.200,00 0,07%

De gobiernosutonomosdescentralizados $ 539.000,00 8,89%
TOMRL $6.063200,00 100,00%

Fuente: Gerencia financiera.

Se realiza un anédlisis de kalores de ingresos efectivamente recaudados frente a los
valores devengados por partida, el resumen en el siguiente cuadro:
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Graficol2. Comparativo déngresos entre el afio 2019 y 2020.

Ingresos
2 Comparativo Ao 2019 VS 2020
0 7.000.000,00 o— ° 100%
& 6.000.000,00 90%
= U 80%
o 5.000.000,00 ggof)
%
ﬁ 4.000.000,00 00
) 3.000.000,00 40%
5 2.000.000,00 30%
? At 20%
w 1.000.000,00 10%
& 2019 2020
Ingresos Codificado 6.648.950,00 6.588.359,33
mmm Ingresos recaudado 6.539.944,86 6.574.501,89
—e—Porcentaje de 98% 99.8%

ejecucion

Fuente: Gerencia financiera.

En el afio 2020 debido al impacto financiero por el COVID hubo una caida de ingresos

por un total de US[$933.801,49

EJECUCIGPRESUPUESTARIA DE INGRESOS

Durante el aiid@2020 se obtuvaun devengamiento ddos ingresos que asciende a los

USD 6.579.222,76 representando el 99.86% en relacion con el codificado.

| Mes |
REEE 7.522.160,82
7.522.160,82

7.522.160,82

DI 7.522.160,82

7.522.60,82
7.522.160,82
7.522.160,82
6.588.359,33
6.588.359,33
eI 6.588.359,33
6.588.359,33
| Diciembre

6.588.359,33

Diciembre
Fuente: Geencia financiera.

Tabla28. Becucionde ingresos 2020.

EJECUCION DE INGRESOS 2020

Coadificado (a) Devengado (b,

2.426.107,85
3.049.345,88
3.682068,95

3.721.625,76
4.192.618,14
4.531.463,53
4.593.135,08
4.639.307,60
5.287.284,60
5.655.542,32
6.105.138,10
6.579.222,76

Ejecutdo () %Devengado b/a %HEecutado c/b

2.175.180,81
2.798.694,76
3.680.827,30
3.708.13054

4.186.044,35
4.513.735,73
4.574.41145

4.619.685,97
5.272.490,16
5.635.642,71
6.098.716,51
6.574.501,89

32,25%
40,54%
48,95%
49,48%
55,74%
60,24%
61,06%
70,82%
80,25%
85,84%
92,67%
99,86/

89,66%
91,78%
99,97%
99,64%
99,84%
99,61%
99,59%
99,58%
99,72%
99,65%
99,89%
99,93%
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Graficol3. Ejecuciorde ingresos, devengado vs codificado.
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mDEVENGADO ({2.426.13.049.33.682.03.721.64.192.6 4.531.44.593.14.639.35.287.25.655.56.105.16.579.2

Fuente: Gerencia financiera.

PRESUPUESTO COMPROMETIDO DE GASTOS.

H presupuesto de gastdego a secomprometido erun 8911%, pacticamente dentro

del parametro establedpb, esto se debe a que en los gastos de corriente existen varios
procesos de los cuales no se iniciaron los procesos deatacion o en su defectno

se culminé con la suscripcién de los respectivos ebost

Sedebe anotar también que dentro de los ¢@s de inversion se encuentra los valores

a pagar a las comunidades aledafias al Relleno Sanitario del El Inga, por & impac
ambiental del relleno sanitario.

Tabla29. Presupuesteomprometio de gasto2020

i 0,
Descripcion Codificado (a) Comprometido % devengado

(b) b/a
1.280.704,50 1.117.079,08 87,22%
3.696.598,70 3.267.335,89 88,39%
333.505,00 262.382,17 78,67%
635.905,12 582.181,76 91,55%
Aplicacién del financiamiento 641.646,01 641.646,01 100,00%
6.588.359,33 5.870.624,91 89,11%

Fuente: Gerencia financiera.

PRESUPUESTO DEVENGADO FRENTE AL COMPROMETIDO

Se puede evidenciar que dutanel afio2020 se halevengado USD 5.271.769,48 que
significa el 89,80% del presupuesto del comprometi@abe manifestar que existe
presupuesto que fa omprometido y no se evidencia devengado debido a que se
contemplaron entegas parciales en contratos y érdenes ecbmpra,en tal sentido
existen entregas de bienes o servicios que quedaron pendientes deciéneafefinitiva.

Asi mismo la diferencia etéente se debe también a que existen procesos cuyos pagos
son de manera mensual y si bien ya han sido comprometiogl afig el pago
correspondiente al mes de diciembre de 2020 se lo debera efectuar en en@@de
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Tabla30. Presupuesto devengado frentecaimprometido 2020.

Descripcion Comprometido (a) Devzak;])gado 0 det;//(;ngado
Gaste corrientes $1.117.079,08 $1.081.451,25 96,81%
Gastos deproduccion $3.267.335,89 $2.921.563,59 89,424
Gastos denversion $262.382,17 $95.428,99 0,00%
Gastos de capital $582.181,76 $531679,64 91,33%
Aplicacién del financiamiento $641.646,01 $641.64601 100,00%
TOTAL $5.870.624,91 $5.271.769,48 89,80%

Fuente: Gerencia financiera.

Gréficol4. Comparativa ejecucion de gastos entre 2019 y 2020

Gastos

" Comparativo Ao 2019 VS 2020
O
e 100%
2 6.000.000,00 9006
< 5.000.000,00 8040
o 4.000.000,00 goggo
2 3.000.000,00 20%
2 2.000.000,00 3842
t 1.000.000,00 10%
a 2019 2020

mmm Gastos Codificado 6.648.950,00 6.588.359,33

Gasto Comprometido  5.289.140,03 5.870.624,91

mmm Gastos devengado 4.754.009,71 5.273.165,25

—e— % de ejecucion D. 71,5% 80,0%

—e— % de ejecucion C. 80% 89%

Fuente: Gerenciafinanciera.

Presupuesto devengado por gasto de grupo.

En elafio 2020, s tuvouna ejecucion global del presupuedt 80.024 en cuanto a los
gastos corriates u de produccion, se ha devengado el 79.03% delcealificadg mien-
tras que, @ los gastos de financiaemto los pagos por los créditos otorgados s@rest
realizan@ de acuerdo con lo programado.
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Graficols. Presupuesto Devengado de Gasto por Grupo
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mDevengado $1.081.451,2 $2.921.563,5 $95.428,99  $531.679,64 $641.646,01

Fuente: Gerencia financiera.

ESTADOS FINANCIEROS 2020

Tabla31. Estados financieros de la EPMR 2020.

ACTIVO 2019 % 2020 %
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1.875.541,71 31,9% 1.437.343,94 25,94%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 343.310,39 5 8% 219.940,30 412%
INVENTARICS 78.005,17 1,3% B7.562,23 1,69%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.296.857,27 39,0% 1.744.846,47 32,70%
ACTIVO NO CORRIENTE

DEPRECIABLES (PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOD ) 3.580.847 81 £1,0% 3.500.899,35 67,29%
BIENES INTANGIBLES 367,80 0,0% 326,72 0,013
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3590.215,61 61,0% 3.501.226,07 67,30%
TOTAL ACTIVO 5.887.072,88 100,0% 5.336.072,54 100,00%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR 303.221,06 16,7% 287.110,50 17,61%
OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS 633.626,564 26,9% 330551,23 20,275%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.026.847,70 23,5% 617.661,73 37,98%
PASIVO NO CORRIENTE

EMPRESTITOS 1.135.637,11 48,7% 797 066,51 48 89%
PASIVOS A LARGO PLAZO 114,80 0,0% 19.207,29 1,18%
PROVISIONES 185 652,94 3% 19548741 12,05%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.331.404,95 56,5% 1L012.761,71 £2,125%
TOTAL PASIVOS 2.358.252,65 100,0% 1.630.422,94 100,00%
CAPITAL SOCIAL 2.453.023,92 £9,5% 3.528.820,23 55,235
RESULTADOS 1.075.786,31 30,5% 176.828,37 477%
TOTAL PATRIMONIO 3.528.820,23 100,0% 3.705.649,60 100,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5.887.072,88 5.336.072,54

Fuente: Gergacia financiera.

ESTADO DE RESULTADOS 2020
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Tabla32. Estado de resultados financieros de la EPMR 2020.

CUENTA 2019 2020
INGRESOS

INGRESOS OPERACIONMNALES SERVICIOS

TASAS Y CONTRIBUCIONMES 5.212.369,04 4.521.731,18
SERVICIOS NETOS 16.240,05 9.489,94
OTROS INGRESOS 429.952,73 250.040,82
ACTUALIZACION DE ACTIVOS 1.348,00
TOTAL INGRESOS 5.658.561,82 4.782.609,94
COSTOS Y GASTOS

COSTO DE VENTAS 2.792.610,01 3.397.283,47
TOTAL COSTOS 2.792.610,01 3.397.283,47

Estado Financieros 2019 vs 2020

Tabla33. Comparatvo de los estaddnancieros del 2019y 2020 de la EPMR.

CUENTA 2018 2020
GASTOS DE GESTION

REMUMNERACIONES 521.075,25 605.631,20
SERVICIOS 360.117,89 256.299,88
ARRENDAMIENTOS 1.250,00

MOVILIZACION

MANTENIMIENTO 4.281,97 2.225,59
SUMIMISTROS 18.120,42 11.185,25
GASTOS DE VIAIE 4.198,86 1.094,79
INVERSIOMNES PUBLICAS 152.783,81 95.428,99
IMPUESTOS 57.841,37 49.825,64
DEPRECIACIONES 500.102,26 63.116,03
OTROS GASTOS 26.115,93 26.376,36
GASTOS FINANCIEROS 144.267,74 127.222,75
TOTAL GASTOS 1.790.155,50 1.238.406,48
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.075.796,31 145.919,9%9
Otros Resultados Integrales ORI - 29.909,33
RESULTADO INTEGRAL [SUPERAVIT) 1.075.796,31 176.829,37

Comose puede evidenciar los ingresos devengados todos los meses se recaudan sobre
el 80,01%, por lo que se determina que se mantiene buena liquidez en la empsesa,
puede contarcon los fondos necesarios para la openalad.
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Hasta el 31 de diciembre del 2020, la empresa percibe un ingresdJSi@
$6.588.359,33

VALORES MENSUARESRECUPERACION

Tabla34. Valores mensuales de recupeéeci

EJECUCIGRRESUPESTARIA DE GASTO 2020
MES CODIFICADO (a; DEVENGADO (b) % EJECUTADO c/b

Enero 7.522.160,82 261.133,69 3,47%
Febrero 7.522.160,82 657.113,34 8,74%
Marzo 7.522.160,82 1.345.705,10 17,89%
Abril 7.522.160,82 1.702.136,29 22,63%
Mayo 7.522.160,82 2.093.70,41 27,83%
Junio 7.522.160,82 2.514.400,95 33,43%
Julio 7.522.160,82 3.053.027,53 40,59%
Agosto 6.588.359,33 3.367,367,70 51,11%
Septiembre 6.588.359,33 3.672.660,80 55,74%
Octubre 6.588.359,33 3.971.507,14 60,28%
Noviembre 6.588359.33 4.435.972.02 67,33%
Diciembre 6.588.359.33 5.271.234.04 80,01%

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Secapacitd a todos los servidores de la empresa en el manejo del sistema documental;
con relacion a la nuevaonmatividad archivitca emitida por el Secretario General de

la Presidencia de la Béblicasegunel Acuerdo N.° SGPR190107, donde se expide

la Regla Técnica Nacional para la organizacion y Mantenimiento de los Archivos
Publicos.

En el afio 2P0, se ralizaron actividadeen torno a la gestion documental en desarrollo

de los procedimietos técnicos que pernigron el cumplimiento de los objetivos
propuestos en la Politica interna de Gestiébn Documental.

Gestion Documental

Se ha logrado un avance sigrativo en cuanto aal organizacion, clasificacion,

expurgo, foliacion y digitalizacion mediante el sistema informéatico de Gestion
520dzySyidrtf &a5h/!'a9b¢{é¢xX RS f2&8 R20dzYSyiz2a
(area Documentaciony Archivo) que no habian sidobjeto de los process
archivisticos, asi como los del Archivos de Gestidon (documentos que reposan en las
oficinas productoras que son sometidos a constante consulta).

Digitalizacion e Indexacion de los Documentos

La digitalizacién mediante el sisteméoirmatico de gestiémlocumental DOCUMENTS,
nos permite tenetadocumentacion en un servidpse facilita su consulta garantizando
la preservaciéon de los documentos en su soporte original del papel.
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CONCLUSIONES

- SE INCLUIRA EN EL CIERRE DEL DOCUMENTO

PREGUNTA3SUDADANAS

1. Qué base legal tiene la Empresa de Residuos Sélidos para destinar fondos para el
funcionamiento de la Radio Ecos de Rumifiahui.
La Empresa RlicaMunicipal de Reduos Sélidos Rumifiahui AsdePM conforme se estipula
en la ordenanza de creacion de la eega,no puede hacer uso de los ingresos provenientes de
la Tasa de Recoleccion de Basura para otros fines que no tengan que ver corblaiestial
de Residus Solidos

Por lo tanto, al no contar con base legal para realizansferencia de fondcs a la Radio Ecos
de Rumifiahuiguien sustenta los fondos provenientes pararissmaes el GADMURquien
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mediante la inclusion en el presupste Municipal y trangrencia anuapermite cubrirtodos
los gastos operativos de la Radio.

En el afio 2020 gdresupuesto total requerido para la operaciéon y prestacion del servicio que
oferta la Radio Ecos de Rumifiahui fue de: §3512.881,93

2. Porqué £ paga con un item d@oduccion, los salarios de los empleados de la.radio
En la programacion presupuestasia considera a la gestion de némina de la Radio en el grupo
presupuestario 61conforme se sefala en el Clasificador presupuesggmitido porel Ministe-
rio de Finamaspublicado el 08 de agosto 201&rresponde a lagartidas de personal que se
encuentra vinculado directamente a los procesos de transformacioén y /o comercializacién de
bienes y servici@s que por su naturaleza y de conformidaldestatuto organico & procesos de
la empresa, es a la que corresponde la Radio Ecos de Rumifiahui.

3. Cuéeks son los ingresos econdémicos que tiene la radio; es autosustentable.

El presupuestale la radigoara el periodo fiscal 202cendié a USD 272.883 $fue asignado
por d Municipio de Rumifiahui, para cubrir gastabninistrativos y de operatividagle permi-
tieron la consecucion de su misién, productos y servicios

La Radio Ecos de Rumifiahui genero ingresos subsidiarios en el periodo fiscal 202®tabr
de USD$7.634,00

La Radio por su naturaleza brinda servicios a la comunidad a travésdifemrstes programas

que no tienen fines de lucro y que constituyen un servicio comunicacional y de entretenimiento
a la ciudadanigespecialmente en @020, en condicionede pandemia existié una crisis finan-
ciera de todas las radios a nivel nacionatjue ocasioné que la generacion de ingresos sea mas
dificil.

Adicional es necesario sefiatare por el alcance de la sefial ¢k Radio Ecos de Rumifiaher

el 2020 fuecompkjo conseguipautaje de empresas que quieran promocionar sus bienes o ser-
viciosexclusivamente en el Valle de los Chillos. Por lo tanatfye autosustentablesn el periodo
sefialado.

Sin embargpla EPM de un presupuesto origina dproximadamente USE874000 se redujo
aUSD$272.881,3; de los cuales US220.000provinieron de la transferencia directa del GAD;

lo que significa que logramos una eficiencia del 47% sin degradar la calidad del servicio, progra-
macion y cobertura dealRadio.

4. Pregunta: Qé espacio cubre el medio de comunicacién ya que la sintonia no llega hasta
San Rafael.
La Radio Publica Ecos de Rumifiahui tiene cobertura en todo el canton Rumifiahui y parroquias
cercanas, acorde a la Resolucion RU%01-CONATERO013 emitidapor el Conejo Nacional de
Telecomunicaciones el 11 de enero de 2013.

Gon fecha31 de agostale 2016, ARCOTEL emite la autorizacpara incrementar la potencia
de 50 a 250 watts y la reubicacida las antenas y el equipo transmisor al sed® Ontanéla-
Conocob:
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Cobertura principal Cantén Rumifiahui (Sangolqui, San Rafael, San Pedro de Ta
Fajardo Cotogchoa, Rumipamba) y 5 parroquias de Quito (Amag!
Alangasi, La Merced, Conocoto y Guangopolo).

Paencia maxima autorizda = 250 watts

Sangolqui, avenida Gener

Estudio Enriguez S/N, via a Cotogchc nné6 HANQOQ TYyOHTOM 2562m
junto a Danec
Transmisor = Sector OntanedaConocoto nnomMTOH Tyo6onoH 2830m

Por lo sefalado,reel 2020, & sefial de la radio llégon nitidez a las 6 parroquias de Rumifiahui:
Sangolqui, San Rafael, San Pedro de Tabd&ajado, Cotogchog Rumipamba. Ademas, la
sefial llega a las parroquias de Quito, del Valle de Los CAibogjasi, La Mercedu@ngopolo,
Conocoto.

5. Por qué la radio no es parte de la Direccién de Comunicacion.
Acorde a la Resolucion RO09-01-CONATERO13 emitida por el Concejo Nacional de
Telecomunicaciones el 11 de enero de 2013, la autorizacion deohamiento se realiza la
Empresa Publica Municipal de Residuos Sdlidos Rumifiahui Aseo.

La Radio Publica Whicipal Ecos de Rumifiahui forma parte de la Empresa Publica Municipal de
Residuos Sdélidos, ya que las frecuencias se adjudicaban Unicamente aasnpoitEEas y
RumifiahuAseo EPMera la Unica existente en ese periodo, de conformidad con la Resolucién
RT\257-10CONATE2012,conforme se dicta en la Ordenanza de creai®&2010, la cual no

ha sido modificda.

La Radio Publica Municipal Ecos denRahui coordinaconla Direccion de Comunicacion del
GADde manera continua, tanto a nivel de programacion, contesjccampafas, coberturas,
transmisiones en vivo que inclugatre otras sesiones de Concgjeuedas de prensa

6. COmo se esta trabajandorclos residuos eledinicos y residuos de construcciéague
es conocido que en Rumifiahui no existen escombreras.
Conforme lo dispuesto en lardenanza de Gestion Ambientgdublicada mediante registro
oficial N0.0122009, en sisArticulos 12 y 13, laempetencia de autorizzdn de servicio especial
de escombos pertenece a la Direccion de Protecciéon Ambiental del GADMUR.

Sinembargq a lo sefialadpen el 2020 se realizaron las gestiom@scoordinacion con la DPA 'y
Rumifiahui Ase@ara contar con un eggioen el cantén parda disposicion de este tipo de
residws.

En cuanto a la recoleccién de electronices necesario sefialar, que EPNRdesde diciembre

RS HamMdpZ AYyAOAs 02y St LINRPeSOG2 dawdzYA3lF KdzA aiy
ambiental en rios y gbradas, y evitar el mal uso de lesntenedores al depositar desechos
voluminosos como muebles viejos, chatarra, colchones, madera, llantas, electrénicos, restos de

poda y escombros.

72



Rendicion de cuentas EMPR2020

Para la aplicacion de esta iniciativa, se estEblen cuatro puntos atativos en el canton
Rumifiahuy unpunto fijo en las instalaciones de la Empresa

Por lo tantoen el 202Gseconto con el servicio de recoleccién de terequasel cual se incluyen
residuos electrénicos, los mismos que una veplectados son enviadoa gestores calificados
por la entidadcompetente.

7. El Municipio no tiene un relleno sanitario propio, y esa®ocimientopublicoque el
cierre técnico del relleno del Inga esta muy cercano; existe ya un plan para suplir esa
necesilad.
CONVENIO CON EMGIRS EP

Con fecha 16 de noviembre d2018, se suscribe el convenio entre la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sdlidos EMGIRS y la Empresa Publica Municipal

de Residuos Solidos Rumifiafsieo, EPM, cuyooo2 S i 2 S a  diidadvéttapaiiana t

de Gestion Integ de Residuos Sélidos EMGIRS, se compromete para con la Empresa Publica
Municipal de Residuos Soélidos Rumifighii S2 > 9t aX | NBOAOGANI Sy St wS
los desechos domésticos yiraflables a domésticdg dzS ISy SNB St Olrgstas y wdzY A 3
el Servicio de Disposicion Final y tratamiento de estos de acuerdo con los parametros técnicos
ambientales y de seguridad establecidas en la Ley ambiental y en las Ordenanzas Metropolitanas
GARISySadktizz ORY $8S QdOA 5 y ontadoR § paitindd (aSecha ded | 32 a
suscripcion, y, podra ser renovado mediante acuerdo de las partes previo requerimiento de una

RS Stftlaxe¢o

CONTINUACION DE LA DISPOSICION FINAL EN EL INGA

Con ofiad N° EPMREG2020-198 del 17 de Junio de 2020, la Gerenciam&al de Rumifiahui

Aseo solicita a la Gerencia General de laEMGIRS YA Gl fF Ay F2NXYIF OAsy ySO
conocer la situacién técnica del relleno sanitario, asi como su vida util y plarseion a

F dzll dzNP X ¢

Con informe técnico del 13 de julio @020, se responde que la vida util proyectada del relleno
sanitario contado a partir del 8 de julio de 2020 es de 3.66 afios, garantizando la disposicién de
los residuos soélidos de Rumifiahui emedlleno sanitario dézl Inga hasta 2024

Adicional a Isefalado)Ja EPM ont6 en el 2020con varias acciones para la disminucién de las
toneladas dispuestas en el INGApor Ultimo la propuesta de un espacio en el canton para
disposicion de los RSU:

1 Serealiz6 la ejecuciénalla consultoria para el estudie diactibilidad técnica, finan-
ciera, tecnoldgica y ambiental. El estudio que contiene todos los componentes de
Ingenieria Ambientas, Civil, Industrial y Mecéanica fueron terminados en el 2020.

i1 Enlas &ciones para la dismiicion de toneladas dispuestas en el relleno sanitario
se cuenta con un proyecto de recoleccién diferenciada, que al momento brinda una
cobertura en el cantém 29.000 Rumifiahuensesincluye lagislas ecolégicasal-
macenamientotemporal- contenedores espgalizados para recoleccién de mate-
riales con potencial reciclablegl punto ecoldgico (en un lugar de alto trafide
ciudadanos para la entrega de material clasificado en la fugrirexiclando andé
(recoleccion diferencida a pe de vereda en barrg). De ese servicio al 2020 se
logro evitar la disposicion en el relleno sanitario de mas de 12 solasl (conside-
rando que por temas de pandemia el servicio no pudo ser ofertadda continui-
dad planificada)

1 Asi mismo, e d 2020la EPM, inicia, poredegacion del sefior Alcalde, reuniones
para el establecimiento de un estudio de prefactibilidad de la construccion de
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Relleno Sanitario, andlisis del que participaron las direcciones de: Proteccion Am-
biental, Fiscalizacién, Ag@atale, Alcantarillado y @nercializacion, Planificacion,
Participacién Ciudadana y Obras Publicas; se realizé el analisis de prefactibilidad de
3 terrenos en el cantdén, se analizé con expertos las implicaciones del estableci-
miento de un relleno para €lantény se generaron actasinformes de andlisi§e

realizé el andlisis de prefactibilidad de tres predios candidatos a relleno sanitario,
gue consideraba factores de analisis técnico segun las competencias de cada una de
las Direccionemvolucradas

8. El cosb por la dsposicion @ la basural Inga es mugostosg existe alguin convenio con
el DMQ para que se reduzcan los respectivos costos.
Acordeal estudio técnico que se incluye en el convenio vigexitt020con la EMGIRE sefiala
la formula de célculo @ra el establecimientde la tarifapor tonelada dispuesta de RSgle
incluye Costo de operacion, costiel cubetoy gastos administrativas

Del andlisis del costde la disposicién de Residuos Sélidos Urbanos aealien el 2019, se
determiné que deejecutarla disposicia final en un relleno propio el costo de operacipara
el Canton seria de aproximadamente USB,00.

Enel estudiode determinacion de la tarifa por disposicion de los Residuos Sélidos del Cantén
Rumfahui(2018)en el Relleno Sauirio El Ingaseaminoran los costos por economia de escala,
considerandcel porcentaje que representalos residuos generados en el Canton Rumifiahui
frente ala disposicion total que se realiza en el relleno sanitainel mismo informe &
determina un costo por disposicid final de RSU para el canton Rumifiati@iUSD$15.22
(vigente al 2020)

Para elde 2020 no existié renegociacion de tarifa, tampoeuision ni reajuste a la tasa de
recoleccién de basura

Sin embargpla EPMRcuenta con proyectog campafas educativgsra la disminucion de los
residuos a ser dispuestos en el INGos cuales son unaopuesta directdos cuales reducen
directamente elpagoa la EMGIRESsto se ve reflejado en las estadisticas de disfgwsde
Residuos Urbanos et INGAde los ultimodres afios

Toneladas 44.289,30 45.771,66 42.901,07

9. Los estados financieros no estan completos. Cuales fueron los gastos que se efectuaron
y por qué no se ha cumplido al menosiart5%.

Los estados financieragel periodo fiscal 202 bajo normativa internacional de informacién
financiera NIIF, se encuentran cargados en la pagina web institucional en la seccién rendicion de
cuentas 2020 con el siguiente link: http://ruminahui-
aseo.gob.ec/periodo2020/documentos/Rendici%c3%b3n%20de%20cuentas%202020/Estados
%20Financieros%202020.pdés mismos que en cumplimiento a la normatimnuestran la
informaddn completa que se requiere como estado financigkdicional se encuentra cargada
la liquidacion presupuestaria 2020 en el link: http://ruminahui-
aseo.gob.ec/periodo2020/documentos/Rendici%c3%b3n%20de%20cuentas%202020/Liquidaci
on%20presupuestaria%202020.pdf
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H porcentaje degastocomprometidopara el 2020asciende al 891%que represata USD
5.0870.624,91Sedeberaconsidera que existieron variaciones en la proyeccion de ingresos
disposiciones de austeridgubr la pandemig no disponibilidad de proveedores que en muchos
casos suspendieron sus actividadiescual generd que la emgsarealice una priodacion de
gastos que se reflejan en los resultados de ejecugiésupuestaria.

10. A qué se llama Subproyecto.

En la planificacionestratégica institucional se cuenta con varios niveles edgructura
programética que parten de la defircion de Objetivos edtatégicos, programa, proyecto,
subproyecto y actividad, los subproyectos se definen como:

1 Subproyectos: al igual que el proyecto es un esfuerzo temporal emprendido par
crear un producto o servicio Unico, en la programacién insthadise establecieron
subproyectos que permiten una mayor desagregagiptanificacion a nivel progra-
matico.

11. El presupuesto 2020 debi6 haber sido presentado con la liquidacién presuiayestar
saber que recursos fueronilitados y cuales no fuerotilizados y las razose
Seencuentra cargada&n la pagina WEB institucionlal evaluacion presupuestaria 2020 y la
evaluacion de ejecucion POA 2020, los mismos que se incorponnfome de Rendicion de
cuentas del periodo descrito.

Los saldogle lbs compromisosio ejeaitados suman USD 599.943,17 conforme celadro
detalle:

. - L ]
EJECUCION PRESUPUESTARIA
w GOBIERNO MUNICIPAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020
EMPRESA PUBLICA MUNICIRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS RUMINAHUI-ASED, EPM
Datos
Suma de

bnABIbEscRrIPcioN ziBdRTEd DESCRIPCION PARTIDA2 [ Sumade CODIFICADO o o5 compromis
51 GASTOS EN PERSONAL 663.993,91 59.758,48
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 293.745,74 43.069,04

56 GASTOS FINACIEROS 112.923,04 ;
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 182.314,07 38.036,05

ADMINISTRACION 58 TRANSFERENCIAS DONACIONES 26.328,74 -
GENERAL 84 BIENES DE LARGA DURACION 55.199,12 3.322,44

96 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 641.646,01 ;
75 OBRAS PUBLICAS 165.000,00 1.347,34
77 OTROS GASTOS DE INVEERSION 19.800,00 161,68
52 PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD 1.399,00 3,23
61 GASTOS EN PERSONAL PARA 1.177.196,54 33.638,62
GESTIONDE 63  BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.963.071,43 221.395,79
OPERACIONESY 67  OTROS GASTOS DE PRODUCCION 283.448,80 54.579,90
MERCADEO 78 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 148.705,00 53.276,01
84 BIENES DE LARGA DURACION 580.706,00 49.680,92
61 GASTOS EN PERSONAL PARA 180.026,68 13.515,37
RADIO PUBLICA 63 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 81.414,86 25.182,99
MUNICIPAL 67 OTROS GASTOS DE PRODUCCION 11.440,39 2.975,31

84 BIENES DE LARGA DURACION - ;
Total general 6.588.359,33 599.943,17

12. Cudles la cantidad de recursos que les son asignados, y cuantos recursos genera la
empresa. Qué biend&ne la empresa.

Los ingresos de la ERyara el 2020 ascendieron @SD$6.588.359,33
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LaEmpresa Publica Municipal de Residuos SoRiosifiahui AsedEPMpara la gestion integral

de Residuos Sélido® cuenta con asignacion directa de recursos porgpdel GADIps ingresos
que recibe la EPRIde conformidad con |®rderanza Municipal No. 28010, de fecha 17 de
diciembre del 2010s0n generados por la tasa de recolecgi@e encuentran desglosados en la
cédula de ingresos de la empresa, los cudles pueden ser visualieadtzs Liquidacion
presupuestaria 2020, la mismaeg se encuentra pubkaa en la pagina web tanto en la seccion
LOTAIP como en la de Rendicion de cuwent2020 link: http://ruminahui-
aseo.qgob.ec/periodo2020/documentos/Rendici%c3%b3n%20de%20cuentas%20202adiiquid
on%20presupuestaria%202020.pdf

La empresa cuenta c@693bienes con un total en ddlares dED7.185.591,05 con siguiente

detalle:

Tipo de bien VALOR_BIEN TOTAL_BIEN
EQUIPOS PAQUETES Y SISTEMAS INFORMATICOS $ 5.619,30 111
EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS $ 362.285,57 4
EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS $ 335.712,67 246
HERRAMIENTAS $ 12.877,26 316
INFRAESTRUCTURA $ 375.713,05 2
INFRAESTRUCTURA Y MEDIOS $ 2.218,75 70
LICENCIAS COMPUTACIONALES $ 779,40 1
MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 776.165,85 194
MOBILIARIOS $ 1.735.623,60 1697
OTROS BIENES INMUEBLES $ 10.687,87 1
PARTES Y REPUESTOS $ 238,04 14
REPUESTOS Y ACCESORIOS $ 23,00 2
TERRENOS $ 810.031,02 3
VEHICULOS $ 2.757.615,67 32
Total general $ 7.185.591,05 2693

13. Segun el pin de gobierno quedy ostenta el ejecutivo municipal, se puntualiza la
renegociacion del convenio pata utilizacion del relleno sanitario de El Inga de
propiedad del gobierno autbnomo descentralizado municipal del distrito metropolitano
de Quito; asi amo, la realizacion den estudio que permita tratar con organismos
internacionales y/o locales el findammiento para la construccion del relleno sanitario
delcantéon RumifiahuiEntonces, urge requerirle al alcalde guméorme precisa y
puntualmente a laiodadania cémo y en gcondiciones econémicas, ambientales y de
tiempo renegocié con el DMQ la conticién de la entrega de la basura de Rumifiahui
al relleno de El Inga, la carga econémica diferenciada impuesta a la ciudadania por las
tasas de recolecandde basura en el ambiresidencial, comercial e industrial.

CONVENIO CON LA EMGIRS EP

Con fecha 16de noviembre de 2018, se suscribe el convenio entre la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS y la EmpresaMRirizal

de Residuo$dlidos Rumifiahtti 8 S2 3 9t aX Odz222 2062S02 S& GaX®d9 YL
de Gestion Integral de Residuos Solidos EMGIRS, se compromete para con la Empresa Publica
Municipal de Residuos Soélidos Rumifiahseo, EPM, a recibirenwlSt £ Sy 2  {LIyy3AFGEF NR 2 ¢
los desechos domésticos y asimilables a domésticos que genere el cdmiOA g | K dzA X ® & LINE
el Servicio de Disposicion Final y tratamiento de estos de acuerdo con los pardmetros técnicos
ambientales y de seguridad establexscen la Ley ambientglen las Ordenanzas Metropolitanas
GArISYy(iSavés Oy dzy it (7)iaos dorfadod @ adtida® NasfethaddX RS &

76


http://ruminahui-aseo.gob.ec/periodo2020/documentos/Rendici%c3%b3n%20de%20cuentas%202020/Liquidacion%20presupuestaria%202020.pdf
http://ruminahui-aseo.gob.ec/periodo2020/documentos/Rendici%c3%b3n%20de%20cuentas%202020/Liquidacion%20presupuestaria%202020.pdf
http://ruminahui-aseo.gob.ec/periodo2020/documentos/Rendici%c3%b3n%20de%20cuentas%202020/Liquidacion%20presupuestaria%202020.pdf

Rendicion de cuentas EMPR2020

suscripcion, y, podra ser renovado mediante acuerdo de las partes previo requerimiento de una
RS Stflaxéo

En la clausula quintREAJUSTE DE LA TARIFA, se indjca: G NAFl a8 NBI 2dza i

incremento enlos costos de operacién y fiscalizacion y sera aprobada por el Directorio de la
EMGIREP, reajuste que sera notificado a la Empresa de Residuos Raididshui Aseo, EPM

yNBEIANI F LI NGANI RSE LINKAYSNI RNF RSt &AA3dzZASyadsS v

Hasta el cierre de 2020 no existid ninguna renegociacion de tarifa, tampoco existié ninguna
revision ni reajuste a la tasa de recoleccion de basura.

CONTNUACION DE LA DISRTISN FINAL EN EL INGA
Con oficio NEPMRGG2020-198 del 17 de Junio de 2020, la Gerencia General de Rumifiahui

Aseo solicita a la Gerencia General de laEMGIRS YA Ul fF AYyF2NXIF OAsy ySO

conocer la situacion técniadel relleno sanitarioasi como su vida util y planes decion a

F dz{i dzNP X ¢

Con informe técnico del 13 de julio de 2020, se responde que la vida Gtil proyectada del relleno
sanitario contado a partir del 8 de julio de 2020 es de 3.66 afios, garantizandpdaidion de

los resiluos sdlidos de Rumifiahui en elleelb sanitario de El Inga hasta 2024

Del mismo modexplique elcrecimiento del parque automotride haberlo, epresupuesto
destinado a las adquisiciongs dichos bienes de capital y/o sus anzationesel presupue®
destinado a los gastos corrientdel personal directo, funcionarios, empleados y trabajadores,
créditos obtenidos y endeudamientos en el corto, mediano y largo. plazo

En el 2020 se realizé a adquisicién de dos vehiculos:

I N 0 N

Camén Carga Frontal CCLO¢ 2020 331.650,00
Camion Hino 2020 12 38.177,06

Los vehiculos adquiridos por la EPM en el periodo fiscal 2020, permitieron pasar de una
disponibilidad del 85% (2019) al 89.07%, el incremento de activos a8eeb&D 2.757.615,67;
sinembargo, el saldo de deuda con créditos BEDE disminuy6 de USD 1.769.263,75 (2019) a USD
1.127.617,74.

En cuanto al presupuesto 2020 se presenta con el siguiente desglose (gasto del personal directo
Gestion de Aseo):
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) bescripcioN zEdxiLE pescrIPCION A2 B  pParTIDA2E] pARTIDA4 [H DESCRIPCION PARTIDA4 [ Total
510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS 129.332,40
510203 DECIMO TERCER SUELDO 13.199,93
510204 DECIMO CUARTO SUELDO 2.921,67
510509 HORAS EXTRAORDINARIAS Y -
o101 [EEECIRECCIONEERERICR 51 510512 SUBROGACIONES 5.942,60
510601 APORTE PATRONAL 15.357,08
510602 FONDOS DE RESERVA 7.176,21
510707 COMPENSACION POR VACACIONES 4.085,00
Total DIRECCION SUPERIOR 178.014,89
510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS 94.131,94
510203 DECIMO TERCER SUELDO 7.862,70
510204 DECIMO CUARTO SUELDO 3.441,37
PLANIFICACION Y GESTION - 510509 HORAS EXTRAORDINARIAS Y -
0102 EMPRESARIAL 510512 SUBROGACIONES 715,00
510601 APORTE PATRONAL 10.908,77
510602 FONDOS DE RESERVA 4.769,16
510707 COMPENSACION POR VACACIONES 3.311,41
Total PLANIFICACION Y GESTION EMPRESARIAL 125.140,35
0103 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA -
510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS 62.994,60
ADMC';TE'EEEQS'ON 510106 SALARIOS UNIFICADOS 15.460,00
510203 DECIMO TERCER SUELDO 6.648,00
510204 DECIMO CUARTO SUELDO 3.019,62
510509 HORAS EXTRAORDINARIAS Y 1.374,76
o104 [SCERERCRRIESIRAY 51 510513 ENCARGOS 3.732,00
510601 APORTE PATRONAL 9.813,13
510602 FONDOS DE RESERVA 5.476,88
510707 COMPENSACION POR VACACIONES 2.343,49
510711 INDEMNIZACIONES LABORALES 27.261,34
Total GERENCIA ADMINISTRATIVA 138.123,82
510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS 148.128,00
510106 SALARIOS UNIFICADOS 13.344,00
510203 DECIMO TERCER SUELDO 15.091,83
510204 DECIMO CUARTO SUELDO 5.031,32
510509 HORAS EXTRAORDINARIAS Y 1.810,68
o105 [EERCERENCIEEIRNCERS 51 510512 SUBROGACIONES 1.384,00
510513 ENCARGOS 4.036,00
510601 APORTE PATRONAL 20.036,46
510602 FONDOS DE RESERVA 12.465,83
510707 COMPENSACION POR VACACIONES 1.386,73
Total GERENCIA FINANCIERA 222.714,85
610105 REMUNERACIONES UNIFICADAS 135.949,86
610106 SALARIOS UNIFICADOS 420.958,55
610203 DECIMO TERCER SUELDO 61.699,24
610204 DECIMO CUARTO SUELDO 27.414,98
610304 COMPENSACION POR TRANSPORTE 959,50
610306 ALIMENTACION 5.995,00
610401 POR CARGAS FAMILIARES 665,43
GESTION DE 610408 SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 3.179,70
OPERACIONES Y 0201 CESLONRELSES oL 610509 HORAS EXTRAORDINARIAS Y 157.298,29
MERCADEO 610601 APORTE PATRONAL 89.588,74
610602 FONDOS DE RESERVA 50.561,95
610706 Beneficio por Jubilacion 194.802,00
610707 COMPENSACION POR VACACIONES 10.272,20
610513 ENCARGOS 3.696,53
610703 DESPIDO INTEMPESTIVO 2.589,57
610704 COMPENSACION POR DESAHUCIO 11.565,00
Total GESTION DE ASEO 1.177.196,54
610105 REMUNERACIONES UNIFICADAS 127.823,40
610106 SALARIOS UNIFICADOS 7.178,00
610203 DECIMO TERCER SUELDO 11.296,32
610204 DECIMO CUARTO SUELDO 4.831,37
610304 COMPENSACION POR TRANSPORTE 30,50
610306 ALIMENTACION 152,50
. RADIO PUBLICA MUNICIAPAL o1 610408 SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 95,41
MUNICIPAL | 0308 ECOS E RUMINAHUI 610509 HORAS EXTRAORDINARIAS Y 157,93
610512 SUBROGACION -
610601 APORTE PATRONAL 15.394,00
610602 FONDOS DE RESERVA 10.266,83
610707 COMPENSACION POR VACACIONES 819,42
610703 DESPIDO INTEMPESTIVO 1.698,00
610704 COMPENSACION POR DESAHUCIO 283,00
Total RADIO PUBLICA MUNICIAPAL ECOS E RUMINAHUI 180.026,68
Total general 2.021.217,13

En cuand a créditos en el 2@2no € realizaron nuevos, el saldo al periodo asciende

1.127.617,74.

a USD

A su vez debera informar conforme a su plalnugar en que ha considerado construir

el relleno sanitario del cantgla planificacion respectiva, las pragatas de lasonsultas
sociales vinculantes y no vinculantes para instrumentacion del proyecto, las fortalezas
presupuestarias propias o via financiamiento nacional y/o internacional, las necesarias
prevenciones sanitarias ambientales y los avales eswtalgespondintes, elplan de
manejo y/o modelo de gestion, la justificacion y sostenibilidad del proyecto
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En el 2020 la EPM, inicia, por delegacion del sefior Alcalde, reuniones para el establecimiento de
un estudio de prefactibilidad de la construcci@® Relleno Sdtario, andlisis del que
participaron las direcciones de: Proteccion Ambiental, Fiscalizacion, Agua Potable, Alcantarillado
y Comercializacion, Planificacion, Participacion Ciudadana y Obras Publicas; se realiz6 el andlisis
de prefactibilidadde 3 terren® en el antdén, se analizé con expertos las implicaciones del
establecimiento de un relleno para el cantdn y se generaron actas e informes de analisis.

Se realiz6é el andlisis de prefactibilidad de tres predios candidatos a relleno samjtaio,
considerala factoes de analisis técnico segun las competencias de cada una de las Direcciones
involucradas:

PREFACTIBILIDAD RELLENO SANITARIO

Direccion Direccion de Direccion
de Direccibn de Agua Potable, Direccion de Direccion de
., . S . e . ...~ de Obras
Proteccion| Fiscalizaciér Alcantarillado y = Planificacion Participacion .
: A publicas
Ambiental comercializacion
Alternativa 1 Merced
de Villota- Cotogchoa
(Pullincate) Patagus NO NO NG S| i NO
510210003
Alternativa 2 Sante
Inés - Cotogchoa NO NO NO S| i NO
(Conejeros)
510209052
Alterativa 3 IASA
Loreto
510110005 NO Sl SI NO Sl NO
510301001

A diciembre 2020 el equipo técnico determin6 que no se cuenta con un terreno con
prefactibilidad viable en el cantdn; por lo tanto, no se recomendoé al Alcalde hacenkdtas
sociales vindantes y no vinculantes para instrumentacion del proyecto, flagalezas
presupuestarias propias o via financiamiento nacional y/o internacional, las necesarias
prevenciones sanitarias ambientales y los avales estatales corresptesliehplan de manejo

y/o modelo de gestion, la justificacion y sostenibilidad delypcto.

Se recomendd analizar otras opciones que reduzcan la necesidad de relleno sanitario y
Rumifiahui Aseo inici6 acercamientos y mesas técnicas de trabajo pazaalzalactibilidad de
nuevas tecnologias que reduzcan la disposicion final.

14.La admirstracién municipal se dignara rendir cuentas sdbeeprocesos de
alianzas estratégicas para la descontaminacion de los rios y quebradas, conforme
la oferta electoraldrmulada en su plan dgobierno,asi comola recoleccion y
disposiciéon de residuos jgplosos y especiales como baterias, pilas, aceites,
filtros, etc.De igual manera debe explicaleeque hasta el momento se ha
realizado con respecto a planes, impletaeidn y desarrollo deeciclaje y
aprovechamiento de los residuos soélidos para genamacantén sustentable,
verde y descontaminado
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En el Plan Estratégico 202023, se establecieron los objetivos estratégicos de la empresa para
este periodo, dentrolos el objetivogendrf S& dGal yaiSy SN St Ol yisy
los objetivosS & LISONFAO24 Sa a[ 23INF N St FL2e2 RS 2
ALIANZAS:

Se firmd el convenio para el uso de imagen y generacién de contenidos educacionales y
publicitarios: a / hb+9bLh 5 90N /ENTRE L& EMPRESA PUBLICA DE RESIDUOS
SOLIDOS RUMINAHUI ATFF®) Y EL CLUB DEPORTIVO ESPECIALIZADO DE ALTO RENDIMIENTO
Lb59t 9b5L9b¢9 59 ! [[9£Z St mMp RS aSLIIASYONB |

QX

También se lograron acuerdos con el Centro Comerisiat Rlall, para instar un EcoPunto, el
24 de diciembre de 2020, para la recolecciderdinciada de residuos con potencial reciclable.

Para la gestion integral de residuos hospitalarios en el canton Rumifiahui firmamos convenios
con socios estratégicoSADERE S.A., y EMGI&S recolectaron cerca de 96.381,71 Kg de
residuos hospitalarios oo cortopunzantes, biomédicos y anatomopatolégicos.

RECICLAJE Y APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

hiNE 202S0A@2 SaLISONTAO2 céinuod Ppdodletpsurmplidnddd a4 S NIIA O
flra y2N¥YIFGADGEa @GAIASy i Saé dsiguentes prograrnas, !proyectos,n 4 S A
subproyectos y actividades relativas a reciclaje y aprovechamiento:

1 Optimizacion de Islas Ecolbgicas
En el Plan Anual Contratani®Ublica de la EPMR imcluy6 una encuesta primaria de campo,
para determinar las oportunidades de mejora de las 67 islas ecoldgicas (134 contenedores).
No pudo ser contratada por la pandemia que motivé del Decreto Presidiéfdia del 16 de
marzo de 2Q0.
El servicio de akificacion de residuos en los hogares fue detenido, precautelando la salud
de los ciudadanos y acatando la Resolucion AdministrativaAGADMUR020 que
prohibia la recoleccion diferenciada y el trabdg@los gestores.
Sin embargpen las Islas Ecol@gi se recolectd 12.160,00 Kg.

1 Reciclando Ando:
Lanzamos una campafa educativa puerta a puerta, trabajando en conjunto con la Directiva
Barrial de Rumiloma, para lograr la clasificacion de residuos emd@sds y la recoleccion
diferenciada a través deegtores de base. 50 familias fueron incluidas, aproximadamente
200 ciudadanos.

9 Factibilidad de un Centro de Recuperacién de Materiales (CRM):
Se realiz6 la ejecucion de la consultoria para el estudio dibifaad técnica, financiex,
tecnoldgica y ambigtal. El estudio que contiene todos los componentes de Ingenieria
Ambientas, Civil, Industrial y Mecanica fueron terminados en el 2020.

1 Campafa Educativa y Comunicacional RumiLimpio:
El proyecto se estabtio para educar y concienér a la ciudadania bee la clasificacion de
f2a NBaARdz2za Sy St K23 N {S KAOASNRY (SYlIa R
como vocero de la campafia, educamos y comunicamos en redes sociales, sitios web y Radio
Ems de Rumifiahui y otros mexdi digitales. Originaiente este contrato incluia la
construccion de aulas méviles para educar a estudiantes de escuelas y colegios, pero estos
componentes fueron contractualmente cancelados por la pandemia.
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Se lograron estos selltados:
1 Facebook:

b) (& [+ (@]

INTERA N £ CUIDORES ALCANCE VISITAS

64.98; 10 25 5931

Activaciones con ciudadan@n San Luis Shopping: impactos 12@@ros sitios: 500
Videos educativos: 10
Post: 137

E R
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