d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

epar

EMPRESA PUBLICA

' DE ASEO RUMINAHUI

Al de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de
Requisitos para la beneficiarios o Tipos de canales Numero de
Cémo acceder al " Horario de usuarios del S . disponibles de atencién ciudadanos / | Numero de
T obtencién del e a servicio Direccién y teléfono de la , a a
servicio . atencion al Tiempo - . presencial: . . ciudadanas | ciudadanos / .
q servicio o : (Describir si es ol oficina y dependencia que 3 - Link para Link para el N Porcentaje de
L (Se describe el detalle L . . publico estimado de Oficinas y L (Detallar si es por Servicio ) que ciudadanas 3 "
Denominacion del - i (Se deberd listar los |  Procedimiento interno que para ciudadania p ofrece el servicio 1 . , - descargarel | servicio por " " satisfaccion
No. o Descripcion del servicio del proceso que debe L N . . (Detallar los Costo respuesta dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ) ) accedieron al |que accedieron
servicio a requisitos que exige sigue el servicio o p en general o (link para direccionar a la ot 5 formulario de | internet (on L L sobre el uso
seguirlao el Lo dias de la (Horas, Dias, 4 ofrecen el servicio o L ™ pagina web, correo (Si/No) L . servicio en el al servicio o
. la obtencién del personas pagina de inicio del sitio web - . servicios line) L . del servicio
ciudadano para la o semanay Semanas) L electrénico, chat en linea, dltimo acumulativo
” .. | servicioy donde se . naturales y/o descripcién manual) .
obtencién del servicio). N horarios) 3 contact center, call center, periodo
obtienen) ersonas é institucio
P teléfono institucion) (mensual)
juridicas, ONG,
Selleva a cabo mediante camiones compactadores .
" Correo electrénico:
de carga lateral equipados con un sistema de . i © i
levanta contenedores. Los residuos deben ser Tasa de recoleccién Ciudadania en Gerencia de Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
1 | Recoleccién contenerizada . N/A N/A PR- GDCSA-01 permanente N/A Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: 3946{ aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO N/A N/A N/A N/A N/A
depositados en fundas cerradas dentro del de basura general Operaciones
X N 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
contenedor utilizando el mecanismo para abrir y 2350
www.ruminahui-aseo.gob.ec
cerrar la tapa (pedal).
La recoleccién tradicional de residuos s6lidos en -
" N Correo electrnico:
Rumifiahui se realiza mediante personal de . X - .
e " X " Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
X limpieza con la utilizacién de camiones Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de ;
2| Recoleccién a pie de vereda . N/A N/A N/A permanente N/A Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: 3946 aseo.gob.ec | Teléfonos: 3046~ NO N/A N/A N/A N/A N/A
compactadores de carga posterior; este servicio se de basura general Operaciones
N 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
brinda en zonas urbanas y rurales del Cantdn, en o
. www.ruminahui-aseo.gob.ec
las plazas y mercados y en las industrias.
La operacion de barrido mecanico es un
tratamiento de limpieza efectuado por una -
. Correo electrénico:
méquina autopropulsada, denominadas auto . X y .
X " Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
X barredoras o barredoras, dotadas de un conjunto Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de ;
3 Barrido Mecénico N N/A N/A N/A permanente N/A Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: 3946 aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO N/A N/A N/A N/A N/A
de cepillos escarificadores mediante los cuales se de basura general Operaciones
N N 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
consiguen arrancar la suciedad incrustada en el o
. ot 0 www.ruminahui-aseo.gob.ec
pavimento, dirigiéndola hacia un sistema mecanico
que la transporta a un depésito interno.
Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
Es|a labs I diante la utilizacion d Tasa de recoleccio Ciudadani G d
4 Barrido Manual s latabor que se rea iza mediante fa utilizacion de N/A N/A N/A permanente asa de recoleccion N/A fudadania en erencia de Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: 3946 aseo.gob.ec | Teléfonos: 3046~ NO N/A N/A N/A N/A N/A
escobas, palas y fundas para la limpieza de calles. de basura general Operaciones
890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
1.Ba solicitud del serviciollega a la
méxima autoridad de la institucion.
§ 2.8 remite la Gerencia de -
Solicitud expresa a la Operaciones, para inspeccion Correo electronico:
Gerencia Generaldela | | 350? msen": . mfo:’mede Tasa de recoleccion Ermpresas. comercios Gerencia de Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
5 | Recoleccin enindustrias Recoleccion especial de RSU en industrias. Empresa Publica Municipal | =~ % 0 wagi"dag s conocimientodela | PErManente de basura y/o 2 dias pe industrins Operaciones Cotogchoa junto a DANEC/ Telf.: 3946-| - aseo.gob.ec | Teléfonos: 3046~ NO N/A N/A N/A N/A N/A
de Residuos Sdlidos, . :'enda eneral 88,85/t P 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
Rumifiahui - Aseo, EPM. 8 8 .. www.ruminahui-aseo.gob.ec
4.8G. aprueba 0 no la solicitud.
5.8G. comunica de la viabilidad o
noal o la solicitante.
Correo electronico:
. Este servicio se realiza con equipos hidraulicos, . . . Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
Hidrolavadoy d Tasa de recol Ciudad: G d
6 ! m:;l:" I‘;":;':“ ® | lavandoy recogiendo los RS en las plazas, calles y N/A N/A N/A permanente asa d: ;:Zre;m" N/A u :nz:; en Oe:;';:":s Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: 3946 aseo.gob.ec | Teléfonos: 3046~ NO N/A N/A N/A N/A N/A
M lugares emblematicos de la ciudad y del Cantén & P 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
www.ruminahui- b.e
De 0 100 asistent
1. Cobro de la tarifa. 2.Comunicacién ©03 100 asistentes -
ala Gerencia de Operaciones sobre 5% SBU. Correo electrbnico:
Limpiezay recoleccionen | | L eccion en eventos y especticulos Solicitud al GAD 1.-Pago de tarifa de o Ev:mo De 101 a 500 Ciudadania en Gerencia de Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
7 eventos y espectaculos plezay oo ¥ esp S limpieza por s permanente | asistentes 10% SBU. N/A B P Cotogchoa junto a DANEC/ Telf.: 3946-| aseo.gob.ec | Teléfonos: 3046~ NO N/A N/A N/A N/A N/A
piblicos P espectculos publicos que se - De 501 a 1000 & P 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
3. Planificacién y operativo de -
o asistentes 15% SBU. www.ruminahui-aseo.gob.ec
impieza. Na 1001 2 5000 200
N Correo electrénico:
Se lo realiza a fin de optimizar la diferenciacion N 9
Recoleccién diferenciadade | efectuada por el cliente, incentivando la Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de Av.General Enriquez S/Nia | quejasysugerencias@rumina hui-
8 i} pacep . . N/A N/A N/A permanente N/A Cotogchoa junto a DANEC/ Telf.: 3946- | - aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO N/A N/A N/A N/A N/A
residuos solidos clasificacion de RSU y aportando a la minimizacion de basura general Operaciones
5 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
de RSU enviados a disposicion final.
www.ruminahui-aseo.gob.ec
La gestion integral de los desechos sanitarios
d Gestion Ints te del
comprende: una Gestion Interna por parte de las |, | o5 goctores que Rumifiahui Aseo: 3946- 890/ 2333
entidades de salud, que comprende: la generacién | —* 27 * 1T L 618 | webr
de desechos sanitarios, clasificacion, recoleccion | ™ ePAR Establecimientos de 1. GADERE SA. Av. General Enriquez S/N via it ruminahi-aseo.gob.ec Evaluacién
interna, almacenamiento temporal, para luego . o salud, veterinarias, 2.ECUAMBIENTE | Cotogchoa junto a DANEC/ Telf.: 3946~ 600 realizada por
. ) 2. Firmar contrato de Firmar el contrato de - X . Costo individual por e GADERE S.A. PBX (593-2) 6015070 o
Recoleccion de desechos | pasar a una Gestion Externa, en la cual realiza la o Recoleccion a través de operador | Segun contrato de consultorios médicos 3.EMGIRS, 890/ 2333-618 | RUMIRAHUI-
9 i " servicios servicios con el gestor tipoy peso de Inmediato - ECUAMBIENTE: 026012525 NO N/A N/A 217 1200
hospitalarios recoleccion y el transporte de los desechos 3. Entregar desechos tecnificado privado servicios Josechos y odontolégicos, y 4INCINEROX Av. Naciones Unidas y Amazonas. EMGIRS: 023930600 ASEO, EPM | 55%
infecciosos con un sistema integrado de vehiculos . dafmcados otras actividades 5. HAZWAT Edificiola Previsora Torre B Of. 408 INCINEROX: 026051494 Bueno | 45%
es:wr::\r:\:sse:\::(:I::r:\;:::::::;:gn‘:m::]dszlos 4. Pagar tarifa definida para conexas 6.G&M PBX (593-2) 6015070 HAZWAT: 023738821 Excelente
. g2 05 el servicio G&M: 022824216
diferentes plantas de tratamiento y disposicién
final,
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' DE ASEO RUMINAHUI

Al de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
Requisitos para la beneficiarios o Tipos de canales Numero de
Cémo acceder al btencién del Horario de usuarios del S O disponibles de atencién ciudadanos / | Numero de
- obtencién del 16n al y e Direccién y teléfono de la Jal: Judad Judad
servicio P atencion al Tiempo - 8 presencial: . . ciudadanas | ciudadanos / 5
(Se describe el detalle servicio publico estimado de | (Describir sies Oficinas y SR R ETE R (Detallar si es por Servicio (T3 e Uit pErR e que ciudadanas (et
Denominacion del - i (Se deberd listar los |  Procedimiento interno que para ciudadania p ofrece el servicio 1 . , - descargarel | servicio por " " satisfaccion
No. o Descripcion del servicio del proceso que debe L N . . (Detallar los Costo respuesta dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ) ) accedieron al |que accedieron
servicio a requisitos que exige sigue el servicio o p en general o (link para direccionar a la ot 5 formulario de | internet (on L L sobre el uso
seguirlao el Lo dias de la (Horas, Dias, 4 ofrecen el servicio o L ™ pagina web, correo (Si/No) L . servicio en el al servicio o
. la obtencién del personas pagina de inicio del sitio web - . servicios line) L . del servicio
ciudadano para la icio y dond semanay Semanas) d L i electrénico, chat en linea, dltimo acumulativo
btencion del servicio). | SeTVicio Y donde se horari naturales, y/o descripcién manual) I tod
obtencion del servicio). bti orarios) contact center, call center, periodo
obtienen) personas léfono instituclé f
teléfono institucion) (mensual)
juridicas, ONG,
La limpieza y recoleccion de residuos s6lidos
depositados en las papeleras ubicadas en parques Correo electrénico:
del canton Rumifiahui, se realiza mediante Av. General Enriquez S/N via uefasysugerencias@rumina hui
Limpieza y recoleccion de | personal de limpieza con la utilizacion herramienta Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de . N auelasysug i
10 N/A N/A N/A N/A N/A Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO N/A N/A N/A N/A N/A
papeleras y parques menor y de camiones compactadores de carga de basura general Operaciones 3046.890/ 2333615 200/ 2333-618 | Web.
posterior para el transporte; este servicio se brinda www.ruminahui-aseo.gob.ec
i-aseo.gob.
zonas urbanas y rurales del Cantén, en los parques &
y plazas en donde se han colocado las papeleras.
1. Comunicar con la EPAR
Brindar un servicio a la comunidad con el fin de que| para la entrega de tereques Correo electrénico:
los desechos no se acumulen es los espacios enlas instalaciones Av. General Enriquez S/N via uejasysugerencias@rumina hui
X u ui-
X publicos y dar una mejor disposicion a estos 2.Se puede acercar a los X Ciudadania en Gerencia de " uejasysuige s
11 | Recoleccion de Tereques N/A N/A Todos los sabados N/A N/A Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO N/A N/A N/A N/A N/A
residuos como muebles viejos, llantas usadasy |  puntos definidos que se general Operaciones 3046.890/ 2333615 400/ 2333-618 | Web.
residuos de construccion o poda, también llamados | desarrolla todos los sabados, www.ruminahui-aseo.gob.ec
i-aseo.gob.
tereques. en el horario de 09h00 &
a14h00
SERVICIOS RADIO MUNICIPAL ECOS DE RUMINAHUI
1.Presentacion del Proyecto | 1. Presentar proyectos | 1.Bprobacion o desaprobacién del
Radial acordes con lalinea | piloto por parte del comité editorial productores
La Radio "Municipal Ecos de Rumifiahui", al ser una | 2.Bina vez aprobado el editorial de la Radio, | (conformado por Gerente Radio; colectivos U Oficinas de la Radio Oficinas de Ia Empresa y de la
i
12 Espacios radiales Radio Piblica, abre sus puertas a la poblacién para |  proyecto por partedela | tomando en cuenta los especialista de Produccion; 08:00 2 16:30 Gratuito 15 dias organizaciones "Municipal Ecos de [ Av. Gral Enriquez s/n, Via a Cotogchoa Rad,mp v NO N/A N/A 2 PRODUCTORES | 2 PRODUCTORES N/A
i
receptar propuestas de programas radiales. Gerencia delaRadiose | estamentos dela Ley especialista de Noticias). gm e Rumifiahui"
i
procede a la grabacién de Orgénica de 2.hsercion del programa en la
un piloto. Comunicacién. parrilla de programacion.
1.8 secretaria de la Radio recepta
la informacién y pasa la informacién
X 1. Cualquier " j
La Radio "Municipal Ecos de Rumifiahui”, al seruna | 1.Elamar al teléfono: cludadanofs puede al drea de produccion. Ciudadania en Oficinas de la Radio Oficinas de la Empresa y de la
fu u iudadant ici
13 Ayuda Social Radio Publica, ofrece espacios para difundir 2335516. ccodor ol con pc oein 2.8e produce la informacion 08:00 2 16:30 Gratuito Inmediata oneral "Municipal Ecos de [ Av. Gral Enriquez s/n, Via a Cotogchoa o Dp v NO N/A N/A N/A N/A N/A
informacion de caracter social 2Misitar nuestras oficinas ralservicio si requerida. 8 Rumiiahui" i
ningun requisito.
3.8e inserta el anuncio dentro de la
parrilla de programacion.
1.8olicitar el pedido:
aia telefonica: 2335516, 1.8 recepta el pedido via teléfonica
bJHisita nuestras oficinas. lectronico.
La Radio "Municipal Ecos de Rumifiahui" ofrece a 1sita nuesTas olcinas o corieo electronico
i’ cBor correo electronico: - 2.8 elabora la proforma .
empresas, locales comerciales y cludadania en i | 1. Estar en| 3.Seenviala proforma al cliente. Ver tarifario de la Empresas, Oficinas de la Radio Oficinas de la Empresa y de la 01 (pedidos de | 14 (pedidos de
14 Publicidad general la posibilidad de pautar publicidad . § P! | cliente. 08:00 2 16:30 " 3 dias ciudadania, locales | "Municipal Ecosde | Av. Gral Enriquez s/n, Via a Cotogchoa presay NO N/A N/A pedi P N/A
aseo.gob.ec pautar con la Empresa 4.Bna vez aprobada inicia el Radio comerciales Rumitahui" Radio publicidad) publicidad)
. 2 Bprobar la proforma proceso de insercion y/o elaboracion
www.ecosderuminahui.gob.ec _ N y
realizada por la Radio de pataje. Inclusion de la pauta en la
3 Solicitud emision factura a parrilla de programacion.
gerencia financiera.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE PLANIFICACION PROYECTOS Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LORENA SALTOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: saltos@ruminahui-aseo.gob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3946-890 / (02) 2333-618 / (02) 2335-516 Ext. 5500
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