d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

TAIP

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GOBIERNO MUNICIPAL

EMPRESA PUBLICA
RESIDUOS SOLIDOS RUMII

INICIPAL DE

AHUI-ASEO, EPM

Tipos de canales
N S disponibles de atencion
) Tipo de beneficiarios o o ° o (o
Comoaccederatservico | LT P S e I (e i | et Uncpara | ik paraet | cudadanoss | ciudadanos/
Denominacion del (Se describeeldetalle del | "¢ ordistarlos | Procedimiento interno que o i estimado de | - (Describir si es para {600 dependencias|  ofrece elservicio R, @E Servicio | WO | cervic por | ClUdadensaue | ciudadanasque | Porcentaje de
No. s Descripcion del servicio proceso que debeseguirlao | (Be€Eer 1A 08 e L Costo respuesta | ciudadania en general, . nervicio | (link oo diroerioonrata | g, oot | Automatizado | feSeESTEL | SVERBY | accedieron al | accedieronal | satisfaccén sobre
el ciudadano para la CRBLALEAN EEBAIBINED (PEElE 956 (Horas, Dias, |personas naturales, personas| 9U€ ofrecen el servicio inkparaclieccloparaial| BLgieacipeilinaiel) (Si/No) i . servicio en el servicio eluso delservicio
" o obtencion delservicio y delasemanay Lo pagina de inicio correoelectronico, chaten servicios line) P 3 "
obtencigndelservicio). . " Semanas) | juridicas, ONG, Personal < dltimo periodo | acumulativo
dondeseobtienen) horarios) édion) ylodescripciénmanual) | linea, contacto center, call (mensual)
center, teléfono
institucion)
Se lleva a cabo mediante camiones )
compactadores de carga teral equipados con i GeerlEnruess/ivi | wemoprencasonmns
1 [Recoteccién :‘;&‘:Smdzs:;i‘g":pz?::::::f;::; N/A N/A N/A permanente | 122 g: ’:::ﬁ;““” N/A  |Ciudadania en general | Gerenciade Operaciones | Cotogchoajunto aDANEC | | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos: No N/A N/A N/A N/ N/A
N Telf.:3946-890/2333-618 3946-890/2333-618 | Web:
cerradas dentrodel contenedor utilizando el v uminghut-aseo.gob ¢
mecanismoparaabriry cerrar la tapa (pedal).
La recoleccidntradicional de residuos s lidos en )
- N " - A, Correo electronico:
L s rzamea x i Av. GeneralEnriquezS/Nvia  [q
7 |Recolecciona pie de | limpieza con la utilizacion de camiones N/A N/A N/A permanente | 1252 42 MECOLCAON | 0 (idadania en general | Gerenciade Operaciones [ Cotogchoajunto aDANEC/ | hui-aseo.gob.ec | Tetéfonos. NO m N/A N/A NIA NIA
vereda compactadores de carga posterior; este servicio de basura ol ot E0 s 618 | 946900 2033.618 | Weby
sebrindazonasurbanas y rurales delCantén, en o rominahut a6 sob £
las plazasymercados yen las industrias.
La operacién de barrido mecanico es un
jento de limpieza efectuado por una )
méquina autopropulsada, denominadas auto Cormeo electrénico:
barredoraso barredoras, dotadas de un conjunto Tasa de recoleccion I /Nvia | Selasyuerencasenming
3 |Barrido Mecanico  [decepillos escarificadores mediante loscuales N/A N/A N/A permanente N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoajunto aDANEC/ -gob.ec | Teléfonos: NO N/A N/A N/A N/A N/A
i de basura N 3946-890/2333-618 |
seconsiguenarrancar lasuciedadincrustadaen Telf.:3946-890/2333-618 Web: www.ruminahui-aseo
el pavimento, dirigiéndola hacia un sistema et mhshuLasco
mecanico que la transporta a un depdsito
interno.
Correo electronico:
Esla laborquese realizamediante lautilizacion Tasa de recoleccion Av. General Enriquez S/N via | quejasysugerencias@rumina
4 |Barrido Manual de escobas, palasyfundaspara lalimpieza de N/A N/A N/A permanente de basura N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto aDANEC/ Telf. | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos. NO NIA N/A N/A NIA N/A
calles. 3946-890/2333-618 3946-890/2333-618 | Web:
www.ruminahui-aseo.gob.ec
1. La solicitud del servicio llega
alaméaximaautoridadde a
institucion.
Solicitud expresa a la é’ seremitela Gerencia de Correo electronico:
) peraciones, parainspeccion " ’
Recoleccion en , Gerencia Generalde la |\ o60i0 ge soiicitug 3. GOPpresenta elinformede Tasa de recoleccion . Empresas, comercios e Av. GeneralEnriquezs/Nvia  q
5 ‘! Recoleccion especial de RSU en industrias. |Empresa Pablica Municipal . - 097 § permanente de basura y/o 2 dias g Gerenciade Operaciones | CotogchoajuntoaDANEC/ | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos: NO NIA N/A N/A NIA NIA
industrias e Residuos Solidos, delservicio.  |viabilidad para conicimiento 580,85/t industrias ol ot B0 s 618 | 946900 2033.618 | Wb
Ruminahui - Aseo, EPM. de la gerencia general. www.ruminahui-aseo.gob.ec
g 4. GG. apruebac o
solicitud.
5. GG. comunica dela viablidad
onoalo la solicitante.
Esteserviciose realizaconequiposhidraulicos, ) ) Correo electrénico:
Hidrolavado y limpieza |lavandoy recogiendo los RS en las plazas, calles Tasa de recoleccion . . _|Av. GeneralEnriquezs/Nvia  [quejasysugerencias@rumina
6 o J N/A N/A N/A permanente N/A  |Ciudadania en general | Gerenciade Operaciones | Cotogchoajunto aDANEC/ | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos: NO N/A N/A N/A N/A N/A
de calles y plazas |y lugares emblematicos de la ciudad y del de basura Tl 5946890/ 3530.618 | 3946, 8901 2339-618 | Webe
Canton. www.ruminahui-aseo.gob.ec
De0a 100asistentes
1. Cobro de a tarifa. Y w0 )
- " ; 2.Comunicacion a la Gerencia . Correo electronico:
Limpieza y recoleccion | ;. ie; y recoleccion en eventos y gy | 1P2%0 de tarifa de o e o cionessobre elevento asistentes 10% SBU. . Av. GeneralEnriquezs/Nvia | g
7 [en eventos 2 3 Solicitud al GAD RUMINAHUI|limpieza eee permanente  |De 501 a 1000 N/A Ciudadania en general Gerenciade Operaciones | CotogchoajuntoaDANEC/ | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos: NO NIA N/A N/A N/A NIA
especticulos publicos |ESPectaculos pliblicos espectaculos piblicos. que se realizara. asistentes 15% SBU. Telf.:3946-890/2333-618 | 3946-890/2333-618 | Web:
3. Planificacion y operativo de De 1001 a 5000 20% www.ruminahui-aseo.gob.ec
limpieza. SBU y mas de 5001
50% SBU.
Selo realizaa finde optimizar la diferenciacion Correo electronico:
Recoleccion efectuada por el cliente, incentivando la Tasa de recoleccion . GeneralEnriquezS/Nvia fasonmina
8 |diferenciada de clasificacién de RSU 'y aportando a la N/A N/A N/A permanente N/A  |Ciudadania en general | Gerenciade Operaciones | Cotogchoajunto aDANEC/ | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos: NO NiA N/A N/A N/A N/A
residuos solidos inimizaciénde RSUenviados adisposicio de basura Telf.:3946-890/2333-618 | 3946-890/2333-618 | Web:
final. www.ruminahui-aseo.gob.ec
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Lagestion ntegralde los residuoshospitalarios
comprende:una GestionIntera porparte de las
entidades de salud, que comprende: a
seneradén de desechos infecciosos, |1, Liamara GADERE .A. o GeneratEnriquezsivia | Comeo etectrnic:
clasificacion, recoleccion interna, ety 2. General Enrlquez S v : Evaluacion realiza
almacenamiento temporal, para luego pasara |- 1" ) Establecimientos de salud, otogehoa junto a DANEC/ | quejasysugerenciasorumina a por
Recoleccion de una Gestion Externa, en la cual realiza la |3V 9% Firmar el contrato de|  Recolecciona través e |Segimcontratode| €050 individual por veterinarias, consultorios Telf.:3946-890/2333-618 | | hulaseo.gob ec | Telefonos: RUMIRAHUI-ASEO)
9 " ’ 3. Entregar desechos . 8 N tipo y peso de Inmediato " N o, GADERE S.A. Av. Naciones Unidas y 3946-890/2333-618 | Web: NO N/A N/A 482 156
desechos ccion y el transporte de os desechos [ "HEeE2! servicios operador privado servicios e médicos y odontolbgicos, y oo tprrrora oo whor | EPM | 74%
infecciosos con un sistema integrado de Pagar tarifa definidapara otras actividades conexas TorreBOf. 408 PBX (593-2) | | GADERE S.A. PBX (593-2) Bueno | 26% Excel
veh|cubvs’ especlmles, el‘tralammnm y elservicio 6015070 6015070 ente
Sanitario de El Inga. Recoleccign, transporte,
tratamiento y disposicion final de desechos
hospitalarios.
Lalimpieza yrecoleccién deresiduossolidos
depositados en las papeleras ubicadas en
parques del canton Rumiahui, se realiza Correo electrénico:
Limpiezay recaleccion | Mediantepersonalde limpieza conlautilzacién Tasa de recoleccion ) ) A,
10 herramienta menor y de camiones N/A N/A N/A N/A N/A Ciudadania en general Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto aDANEC/ Telf. | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos: NO N/A N/A N/A N/A N/A
de papeleras y parques | o pactadores de carga posterior para el de basura 3946-890/ 2333618 | 3946-890/2333-618 | Web:
transporte; este servicio se brinda zonas urbanas www.ruminahui-aseo. gob.ec
yrurales delCantén, enlos parquesy plazasen
donde se han colocado las papeleras.
Brindarunservicioa lacomunidadconelfinde )
que los desechos no seacumulenes los espacios reratEn Correo electronico:
11 |Recoleccion de publicos ydarunamejor disposiciona estos N/A N/A N/A Todos los | Tasa derecoleccion | /x| Cjygadania en general | Gerencia de Operaciones | Cotogchoa junto aDANEC/ Telf. | hui-aseo.gob.ec | Teléfonos: NO NiA N/A N/A N/A N/A
Tereques residuos comomuebles viejos, lantas usadas y sébados. de basura o890 3333618 | 30468900 2933-618 1 Web
residuos de construccién o poda, también om0 5ob £
llamados tereques.
SERVICIOS RADIO MUNICIPAL ECOS DE RUMINAHUI
1. Presentaciondel Proyecto [1. Presentar proyectos |1. Aprobacion o desaprobacion
. _— Radial acorde con la linea |delpiloto por parte delcomité
La Radio "Municipal Ecos de Rumiahui’, alser); yna vez aprobado el |editorial de la Radio, [editorial (conformado por ) Oficinas de la Radio )
12 |Espacios radiales ~ |una Radio Piblica, abre sus puertasa la ey por parte de la |tomando en cuenta los | Gerente Radio; Jefe de 08:00 2 16:30 Gratuito 15.dias | Productores, colectvos Uy i Bos de | A SrelEnriauezs/n, Viaa | Oficinas de la Empresa y de la o NiA NiA 5PRODUCTORES | 6 PRODUCTORES NiA
poblacién para receptar propuestas de ; R organizaciones sociales icipal Cotogehoa Radio
P oeramas mdiales. Gerencia de la Radio se _|estamentos de la Ley [Produccion; Jefe de Noticias). Ruminahui
procedeala grabacion de un [Organica de 2. Inserciéndelprograma en a
piloto. Comunicaci parilla ion
1. La Secretaria de la Radio
recepta la informaciony pasa
La Radio "Municipal Ecos de Rumifiahui®, al ser |1, Llamar alteléfono: 1. Cualquier @ informacigna la jefatura de Oficinas de la Radio ) )
13 [Ayuda Social una Radio Piblica, ofrece espacios para difundir |2335516. ciudadano/a puede |produccién. . 08:00 a 16:30 Gratuito Inmediata | Ciudadania en general | "Municipal Ecos de A Gral Enriquez s/n, Viaa | Oficinas de a Empresa y de 2 o NiA NiA NiA NiA NiA
informacién de caractersocial. 2. Visitarnuestrasoficinas, [2CCeder alservicio sin 3. Se produce la informacion Ruminahui® Cotoschoa fadio
ningdn requisito. requerida.
3. Seinserta elanunciodentro
de la parrilla de programacién.
1. Solicitar elpedido:
2. Via telefonica:2335516. 1.Se recepta el pedido via
b. Visita nuestras oficinas. formulario o correo electronico.
c. Por correo electrénico: 2. Se elabora laproforma.
U - c-zambrano@ruminahui- 3. Seenvia la proformaal ) )
14 |publicicad La Radio "Municipa | Ecos de R“"‘;:?::a' orrece laseo.gobec 1. Estar intersado/a en cliente. N 08:00a16:30 | Vertrfariodea| 5 | Empresas, ciudadania, Gfein ‘p:el pRad |av crttwiuezsin v |ofcines de  mpresay et . Solcitud de s 12 pedidosde | 23 (pecidosde s
ad: 2. Llenarelformulariode  [pautar con la Empresa [« Unavezaprobadainiciael Radio locales comerciales Aaunicipal Cotogchon Radio wansmisiones publicidad) pubicidad)
solicitud de transmisiones proceso de insercion y/o
, (encaso deacercarsea la elaboracién de pautaje.
www.ecosderuminahui.gob.ec oficina). Inclusion de la pautaen la
3. Aprobar la proforma parrilla de programacién.
realizada porla Rado.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

31/05/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

‘GERENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION EMPRESARIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SOCIOLOGA. LORENA SALTOS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Lsaltos@ruminahui-aseo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

02)3946-890 EXTENSION 5500
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