Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de
Cémo accederal | Requisitos para la penefcaries Tipas de canales Nmerode | g ge
ce .y Horario de usuarios del o disponibles de atencién ciudadanos / |
servicio obtencién del - ) servicio Direccidn y teléfono de la : ) ciudadanos /
! tor atencién al Tiempo - > presencial: ) ) ciudadanas | < X
(Se describe el detalle servicio e : (Describir si es - oficinay dependencia que ‘ » Linkpara | Link para el ciudadanas | Porcentaje de
- ! S piblico estimado de Oficinas y nd (Detallar si es por Servicio i que o
Denominacién del - - del proceso que debe |(se debera lstar los| Procedimiento interno que ara ciudadania ° ofrece el servicio ctalel 81 €5 PO ! descargarel | servicio por ; que satisfaccién
No. ac Descripcion del servicio * - ; = (Detallar los Costo respuesta | P dependencias que X et sen ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado : : accedieron al ;
servicio seguir a0 el requisitos que sigue el servicio c ' en general @€ 1 (link para direccionar a la ! " formulario de | internet (on | <°*" accedieron al | sobre el uso
) " € dias de la (Horas, Dias, general, | ofrecen elservicio | . Po o o recconar pagina web, correo (Si/No) ar! " servicio en el "1 e
ciudadano parala | exige la obtencién ersonas pagina de inicio del sitio web ) ) servicios line) i sevico | del servicio
© iy semanay Semanas) [ Heio electrénico, chat en linea, dltimo >
obtencién del ) paturales Vo descripcién manual) ! acumulativo
e T horarios) , contact center, call center, periodo
b personas teléfono institucién) (mensual)
juridicas, ONG,
Se lleva a cabo mediante camiones ;
compactadores de carga lateral equipados con un Correo electrdnico:
etem de evanta contendores. Los resduos Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de Av. GeneralEnrlquez S/Nvia [ quelasysugerencias@rumina hul
1 | Recoleccién contenerizada g N/A N/A PR- GDCSA-01 permanente N/A Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO N/A N/A N/A N/A N/A
deben ser depositados en fundas cerradas dentro de basura general Operaciones
: ° 3946890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
del contenedor utiizando el mecanismo para abrir]
www.ruminahui-aseo.gob.ec
¥ cerrar a tapa (pedal)
La recoleccion tradicional de residuos sélidos en
< Correo electrénico:
Rumifiahui se realiza mediante personal de ) )
limpieza con la utilizacién de camiones. Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de Av. Geners) Enriquez S/Nvia | quejasysugerencias@rumina hui-
2 [Recoleccion a pie de vereda| et OO O o icio /A N/A N/A permanente e N/A B e Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO /A WA N/A N/A N/A
P 2 P ; ! 8 P 3946-890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
se brinda en zonas urbanas y rurales del Cantén,
www.ruminahui-aseo.gob.ec
enlas plazas y mercados y en las industrias
La operacién de barrido mecanico es un
tratamiento de limpieza efectuado por una )
; Correo electrénico:
méquina autopropulsada, denominadas auto )
barredoras o barredoras, dotadas de un conjunto Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de Av. GeneralEnrlquez S/Nvia [ quelasysugerencias@rumina hul
3 Bartdo Mecinico | (e e lor oo oo N/A N/A N/A permanente Bt N/A B e Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO NA WA N/A N/A N/A
o & P 3946-890/ 2333618 890/ 2333-618 | Web:
consiguen arrancar a suciedad incrustada en el
www.ruminahui-aseo.gob.ec
pavimento, dirigiéndola hacia un sistema
mecanico que la transporta a un depésito intero.
s la labor que se realiza mediante la utilizacién Tasa de recoleccién Cludadania en Gerencia de Av. General Enriquez S/Nvia | quejasysugerencias@rumina hui-
4 Barrido Manual de escobas, palas y fundas para la limpieza de N/A N/A N/A permanente Bt N/A B e Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO NA WA N/A N/A N/A
calles. & P 3946-890/ 2333618 890/ 2333-618 | Web:
1.La solicitud del servicio llegaa la
miéxima autoridad de la institucion,
2.5 remite la Gerencia de
Solicitud expresa ala Omeraconee, para mpeccién Correo electrénico:
Gerencia General de la g Tasa de recoleccion Av. General Enriquez S/Nvia | quejasysugerencias@rumina hui-
, ? 1.- Oficio de solicitud | 3.GOP presenta el informe de Empresas, comercios | Gerencia de .
5 | Recoleccién enindustrias | Recoleccion especial de RSU en industrias. | Empresa Publica Municipal et b 1 | permanente de basura y/o 2dias e e | cotogchoajunto a DANEC/ Telf.; 3946| aseogob.ec | Teléfonos: 3946- NO A A /A N/A N/A
de Residuos Slidos, - encis goneral 588,85/t 8 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
ifahui - P -
Rumiahui - Aseo, EPM. 4,66, st o o nsolcitud, www.ruminahui-aseo.gob.ec
5.GG. comunica de la viabilidad o
no al o la solicitante.
Correo electrénico:
Este servicio se realiza con equipos hidraulicos, . ’ Av. General Enriquez S/Nvia | quejasysugerencias@rumina hui-
Hidrolavado y | d Tasa de recol Ciudad: G d :
6| e e e | tavandoy recogiendo los RS en ls plazas, calles y N/A N/A N/A L N/A R P Cotogchoa junto a DANEC | Telf.: | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO /A A N/A N/A N/A
vo lugares embleméticos de la ciudad y del Canton. 8 P! 3946-800/ 2333618 890/ 2333-618 | Web:
hui-aseo gob.ec
e 0.2 100 asistent
1. Cobro de la tarifa €08 00 asstentes s
2.Comunicacion a la Gerencia de Correo electrdnico:
Limpieza y recolecciénen | . L lecci6n en eventos y especticulos Solicitud al GAD 1.-Pago de tarifa de Operaciones sobre ¢l evento De 101 500 Ciudadania en Gerencia de Av. General Enriquez S/N via quejasysugerencias@rumina hui-
7 eventos y espectaculos plezay oo ¥ esp oA limpieza por P s permanente | asistentes 10% SBU. N/A B O Cotogchoa junto a DANEC/ Telf.: 3846 aseo.gob.ec | Teléfonos: 3846- NO N/A N/A N/A N/A N/A
publicos P espectaculos piblicos a iy De 5012 1000 & P 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
3. Planificacion y operativo de
p asistentes 15% SBU. www.ruminahui-aseo.gob.ec
impieza e 10m 2 5000 20%
Correo electrénico:
Se lo realiza a fin de optimizar la diferenciacién ) .
Recoleccién diferenciada efectuada por el cliente, incentivando la Tasa de recoleccion Ciudadania en Gerencia de Av. Geners) Enriquez S/Nvia | quejasysugerencias@rumina hui-
8 P . ; /A N/A N/A permanente N/A Cotogchoa junto a DANEC Telf.: 3946 | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO /A WA N/A N/A N/A
de residuos sélidos | clasificacion de RSU y aportando a a minimizacién de basura general Operaciones
: 890/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
de RSU enviados a disposicion final.
www.ruminahui-aseo.gob.ec
La gestion integral de los desechos sanitarios
comprende; una Gestion Interna por parte delas | |\ Rumiahui Aseo: 3946- 890/
entidades de salud, que comprende: la & d 2333618 | Web,

d .| poseen convenio conla y . !
generacion de desechos sanitarios, clasificacién, " Establecimientos de | 1 GADERE S.A. Av. General Enriquez S/N via www.ruminahui-aseo.gob.ec Evaluacion
recoleccién interna, almacenamiento temporal, | L FEL ol o de Costo individual por salud, veterinarias, | 2.ECUAMBIENTE  [Cotogchoa junto a DANEC/ Telf.:3946|  GADERE S.A. PBX (593-2) realizada por

o | Recoleccion de desechos | para luego pasar 2 una Gestion Externa, en lacusl e ety | Recoleccion a través de operador | Segin contrato de | “*47 " "% I mediato | consultorios mécicos 3.EMGIRS, 890/ 2333-618 | 6015070 o A na . 1200 RUMIRAHUI-
hospitalarios realiza la recoleccion el ransporte de los 3 Entoonar desechos e privado senvicios A y odontoldgicos, y 4INCINEROX Av. Naciones Unidas y Amazonas. |  ECUAMBIENTE: 026012525 ASEO, EPM |
desechos infecciosos con un sistema integrado de i otras actividades 5. HAZWAT Edificio la Previsora Torre B O. 408 EMGIRS: 023830600 55% Bueno |
vehiculos especiales, e tratamiento y disposicion [, ¢+ conexas 6.6aM PBX (593-2) 6015070 INCINEROX: 026051494 45% Excelente
finalde los mismos e el Relleno Sanitario de £ | 72677 57 £EnIA2 P HAZWAT: 023238821

Inga o sus diferentes plantas de tratamiento y
disposicion final.

G&M: 022824216
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Tipo de
Cémo accederal | Requisitos para la penefcaries Tipas de canales Nmerode | g ge
ce .y Horario de usuarios del o disponibles de atencién ciudadanos / |
servicio obtencién del iy R, ervicio Direccién y teléfono de la e oo | ciudadanos /
. . 1 - . lal: - N . .
(Se describe el detalle servicio g ectiomtote | (Describirsies oficinas oficina y dependencia que (De‘:allar e or servicio Linkpara | Link paracl o ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del - - del proceso que debe | (Se deberd listar los| Procedimiento interno que P ara ciudadania oY ofrece el servicio ctalel 81 €5 PO ! descargarel | servicio por g que satisfaccién
No. - Descripcién del servicio ; - ’ ol (Detallar los Costo respuesta | P: dependencias que ) ° ser ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ° h accedieron al '
servicio seguir a0 el requisitos que sigue el servicio c ' en general @€ 1 (link para direccionar a la ! " formulario de | internet (on | <°*" accedieron al | sobre el uso
) " € dias de la (Horas, Dias, general, | ofrecen el servicio | . Poro o pagina web, correo (Si/No) ¢ " servicio en el "1 e
ciudadano parala | exige la obtencién — ) e — pégina de inicio del sitioweb | PRSI WEX OO line) o servicio | del servicio
obtencién del |del servicioy donde | e y/o descripcién manual) g J ! acumulativo
e T horarios) , contact center, call center, periodo
b personas teléfono institucién) (mensual)
juridicas, ONG,
Lalimpiezay recoleccidn de residuos slidos
depositados en las papeleras ubicadas en parques
del canton Rumifiahui, se realiza mediante Corre electrénico:
Limpieza y recoleccién de personal de limpieza con la utilizacion Tasa de recoleccién Ciudadanta en Gerencia de Av. General Enriquez S/Nvia | quejasysugerencias@rumina hui-
10 e rere v porcties. . |nerramienta menor y de camiones compactadores NA N/A N/A N/A e b N/A el Oneraciones Cotogehoa junto a DANEC/ Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO NA A N/A N/A N/A
Pap ¥ parq de carga posterior para el transporte; este servicio 2 peraci 3946-800/ 2333-618 890/ 2333-618 | Web:
se brinda zonas urbanas y rurales del Cantén, en wwwruminahui-aseo.gob.ec
los parques y plazas en donde se han colocado las
papeleras.
1. Comunicar con la EPAR
Brindar un servicio a la comunidad con el fin de | para la entrega de tereques Cormeo electrénicos
aue los desechos no se acumulen es los espacios | en las instalaciones v, GeneralEnviauer SN via | queiassumerentine@nmina -
X piiblicos y dar una mejor disposicin a estos | 2. Se puede acercara los . Ciudadania en Gerencia de V- N M ueiasysug -
11 | Recoleccion de Tereques N/A N/A Todos los sébados N/A N/A Cotogchoa junto a DANEC/ Telf. | aseo.gob.ec | Teléfonos: 3946- NO N/A N/A N/A N/A N/A
residuos como muebles viejos, llantas usadasy | puntos definidos que se general Operaciones o0, 1999616 o 2532618 | W
residuos de construccion o poda, también desarrolla todos los www.ruminahui-aseo.gob.ec
llamados tereques. sabados en el horario de &
09h00 a14h00
SERVICIOS RADIO MUNICIPAL ECOS DE RUMIRAHUI
LPresentacién del | 1. Presentar proyectos | 1.Aprobacién o desaprobacion del
Proyecto Radial acordes con la linea | piloto por parte del comité editorial productores
La Radio "Municipal Ecos de Rumifiahu®, al ser | 2.Una vez aprobado el | editorial de la Radio, | (conformado por Gerente Radio; B rores | oficinas de a Radio v, Gral Envauer s/, Viaa Oficinas de la Empresa y de la
12 Espacios radiales una Radio Publica, abre sus puertas a la poblacion | proyecto por parte de la | tomando en cuenta los especialista de Produccion; 08:00216:30 Gratuito 15 dias o xma"m"es “"Municipal Ecos de v cm:mua . Rm: ¥ NO N/A N/A 2 PRODUCTORES | 2 PRODUCTORES. N/A
para receptar propuestas de programas radiales. | Gerencia dela Radiose | estamentos de la Ley especialista de Noticias). e Rumifiahui* &
procede a la grabacion de Orgénica de 2.Insercion del programa en la
un piloto. Comunicacion parrila de programacion.
1.La secretaria de la Radio recepta
1 Costouier |1 mformaciény pasa a informacion
La Radio "Municipal Ecos de Rumifiahui", al ser 1.Llamar al teléfono: c\ud;dano;]a vede al drea de produccién. Ciudadanfa en Oficinas de la Radio Av. Gral Enriquez s/n, Via a Oficinas de la Empresa y de la
13 Ayuda Social una Radio Pablica, ofrece espacios para difundir 2335516, o peen | 250 produce a informacion 08:00216:30 Gratuito Inmediata - “Municipal Ecos de el e NO A A /A N/A N/A
informacion de caracter social. 2.Visitar nuestras oficinas ’ requerida. & Rumifizhui” &
ningin requisito,
3.5 inserta el anuncio dentro de
la parrilla de programacion.
1.Solictar el pedido: e
A Vin tolofontca 2335516, 1.5e recepta el pedido via teléfonica
b.Visita nuestras oficinas. o correo electrénico
La Radio "Municipal Ecos de Rumifiahui" ofrecea | . 2.Se elabora la proforma.
empresas,locales comerciales y ciudadania en | " €010 electrénico: ¢ 3.5¢ envia la proforma al cliente. Empresas, Oficinas de la Radio
2 i inahui- i . ' . Gral Enri I
M publcidad e era i mosibiidd d pavto pubicdad || embrano@ruminahui- |1, Estr ineresado/a en| 3¢ MY 8B O ) Ver tarifario de la S cudodonts ncales | “Momeina Evor de Av. Gral Enriquez s/n, Viaa Oficinas de a Empresay de la o A A 01 (pedidos de | 14 (pedidos de WA
aseo.gob.ec pautar con la Empresa Radio " Cotogchoa Radio publicidad) publicidad)
AT proceso de nsercin /o comerciales Rumiahuf
www.ecosderuminahui.gob.ec ! pr elaboracién de pataje. Inclusién de
realizada por 2 Radio Ia pauta en la parrilla de
3.Solicitud emisicn factura s vl
programacion
a gerencia financiera.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE PLANIFICACION PROYECTOS Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LORENA SALTOS
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: altos @ruminahui-aseo.gob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3946- 890 / (02) 2333-618 / (02) 2335-516 Ext. 5500
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