
NÚMERO DE COMUNICACIONES RECIBIDAS 
Y ATENDIDAS

Ficha Técnica
Definición: Fórmula:

Unidad: Día
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Representa el �empo de respuesta en el cual se 
atendió la solicitud de la ciudadanía.

Total de llamadas atendidas/Número de días 
u�lizados para atender el requerimiento.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:  GERENTE DE OPERACIONES Y MERCADEO ( x-sinche@ruminahui-aseo.gob.ec   |   3946-890 / 2333-618 / 2335-516 )  
RESPONSABLE DE LA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:          ASISTENTE DE GERENCIA DE OPERACIONES  |   FECHA DE PUBLICACIÓN: 10 OCTUBRE 2016

GRÁFICO  DE
COMUNICACIONES

MES TOTAL COMUNICACIONES RECIBIDAS
TOTAL COMUNICACIONES 

ATENDIDAS
PORCENTAJE TIEMPO DE RESPUESTA

ENERO 2 2 100% 1,33
FEBRERO 2 2 100% 0,75
MARZO 7 1 100% 1,22
ABRIL 4 1 100% 1,00
MAYO 0 3 100% 1,00
JUNIO 3 4 100% 1,00
JULIO 1 3 100% 1,00
AGOSTO 4 3 100% 1,00

SEPTIEMBRE 1 3 100% 1,00



Gráfico: Número de comunicaciones
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NÚMERO DE COMUNICACIONES RECIBIDAS 
Y ATENDIDAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:  GERENTE DE OPERACIONES Y MERCADEO ( x-sinche@ruminahui-aseo.gob.ec   |   3946-890 / 2333-618 / 2335-516 )  
RESPONSABLE DE LA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:          ASISTENTE DE GERENCIA DE OPERACIONES  |   FECHA DE PUBLICACIÓN: 10 OCTUBRE 2016Volver

0

1

2

3

4

5

6

7

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

2

2

7

4

0

3

1

4

1

2

2

1

1

3

4

3

3

3

TOTAL COMUNICACIONES RECIBIDAS TOTAL COMUNICACIONES ATENDIDAS


