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Es el porcentaje de atención a la ciudadanía

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 1 1 0 1 1 5 1 0 1 1 5 1 100% 0 2 2 5 100% 1 1 2 100%

1 1 1 100% 2 3 5 5 100% 1 1 1 100% 1 1 5 100% 1 1 1 100% 4 4 8 100% 0 0

0 0 100% 0 0 2 2 2 100% 0 0 0

0 0 0 0 3 3 3 1 1 1 2 2 100 1 1 1 1 0

0 1 1 1 100% 0 0 0 0 0 0

1 1 1 100% 1 1 1 100% 3 3 3 100% 0 0 0 0 0

0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 5 1 100% 2 2 4 100% 1 1 2 5 100% 3 3 3 100%

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 100%

0 0 0 0 1 1 1 1 3 100 1 1 1 1 1 1 1 100%

2 0 2 2 100% 2 6 8 8 100% 1 3 4 4 100% 1 2 3 11 100% 7 0 7 6 #### 2 2 10 2 100% 1 8 9 17 100% 3 3 6 12 100% 0 6 6 7 100%
1,00 DÍAS 1,00 DÍAS 1,00 DÍAS 3,67 DÍAS 1,00 DÍAS 5,00 DÍAS 1,89 DÍAS 2,00 DÍAS 1,17 DÍAS

SEPTIEMBRE

TE
LÉ

FO
NO

/V
IS

IT
AS

TE
LE

FO
NO

ES
CR

IT
AS

TO
TA

L 
AT

EN
DI

DA
S

DI
AS

 D
E 

RE
SP

UE
ST

A

%
re

ci
bi

da
s/

 a
te

nd
id

as

MARZO

TE
LE

FO
NO

ES
CR

IT
AS

TO
TA

L 
AT

EN
DI

DA
S

DI
AS

 D
E 

RE
SP

UE
ST

A

%
re

ci
bi

da
s/

 a
te

nd
id

as

COMUNICACIONES

ENERO

%
re

ci
bi

da
s/

 a
te

nd
id

as

TE
LE

FO
NO

ES
CR

IT
AS

TO
TA

L 
AT

EN
DI

DA
S

DI
AS

 D
E 

RE
SP

UE
ST

A

TOTAL 

Nuevo Contenedor*

Reclamo Ubicación

Mantenimiento

Contenedor sobre cargado

Retiro de escombros

Contenedor de reciclaje

DIAS DE RESPUESTA PROMEDIO

Denuncias

Barrido de calles

Recolección Industrias

Recolección a pie de vereda
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Gráfico: Llamadas atendidas por �po
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