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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

Memorando Nro. EPMR-GPP-2025-0287-GD-M

Sangolqui, 10 de julio de 2025

PARA: Srta. Ing. Ménica Yolanda Melo Marin
Gerente General

Elaboracién de Plan de Accidn - " RESPUESTA A LAS PREGUNTAS
REALIZADAS POR LA CIUDADANIA EN LA RENDICION DE
CUENTAS 2024 DE LA EPMR Y PLAN DE ACCION."

ASUNTO:

En atencién a la disposicién del memorando EPMR-GG-2025-0256-GD-M, donde se
solicita: "Por medio del presente me permito solicitar la elaboracion de un "Plan de
Accién" para atender los requerimientos ciudadanos recolectados en la deliberacion
piiblica de rendicion de cuentas 2024, dicho plan deberd ser entregado como fecha

mdxima el viemes 11 de julio del 2025. ", me permito poner a su conocimiento,
aprobacién y de ser el caso su firma en el documento RESPUESTA A LAS

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA EN LA RENDICION DE
CUENTAS 2024 DE LA EPMR Y PLAN DE ACCION.”, el mismo que se trabaj6 con
todas las Gerencias de la empresa involucradas.

El presente documento se ha desarrollado sobre la base de los resultados de las actas
suscritas dentro de la Deliberacién Piblica de la Rendicién de Cuentas 2024 de la EPMR,
efectuadas el 02 de julio de 2025.;y, se procedié a dar respuesta y si €l caso amerita se
propuso un Plan de Accién, en el que se establecen las acciones preventivas y/o
correctivas y los plazos para su ejecucién, identificando las preguntas similares o
pertenecientes a la misma temdtica para ser consideradas de manera conjunta con el
objetivo de unificar las soluciones técnicas y plazos para su levantamiento.

Comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

[ LQF«NQ (e,

Mgs. Carlos Manuel Vargas Mena
GERENTE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS, SUBROGANTE
carlos.vargas@epmr.gob.ec

Referencias:
- EPMR-GG-2025-0256-GD-M
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RESPUESTA A LAS PREGUNTAS REALIZADAS POR LA CIUDADANi_A
EN LA RENDICION DE CUENTAS 2024 DE LA EPMR Y PLAN DE ACCION.

Fecha: 08/07/2025

El presente documento se ha desarrollado sobre la base de los resultados de las actas suscritas dentro de |

de la EPMR, efectuadas el 02 de julio de 2025.

Se procede a dar respuesta y si el caso amerita se propone un Plan de Accién en el que se establecen | ;
similares o pertenecientes a la misma tematica para ser consideradas de manera conjunta con

ejecucion, identificando las preguntas _
soluciones técnicas y plazos para su levantamiento.

a Deliberacién Publica de la Rendicion de Cuentas 2024

as acciones preventivas y/o correctivas y los plazos_ para su
el objetivo de unificar las

i ; - i it o ; i | registro de
Politica de Proteccién de Datos Personales: Los daltos recopilados se ulilizaran Unicamente para el fin establecido por la empresa, como s e ,
asistencia a la Rendicion de Cuentas 2024 de la EPMR, segin lo establecido en el documento de la POLITICA PAR& EL TRATAMIENTO Y PROTECC!ON DE
DATOS PERSONALES DE LA EPMR. Al firmar en el presente registro, se acepta el consentimiento por parte del ciudadano, y la EPMR gestionara los datos
personales en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) y cualquier otra normativa vigente aplicable.

1. Resumen de preguntas y plan de accion:

/7 | Funcionario UNTA D JDADANIA RES E LA EPMR PLANDEACCION | RESPONSABLE PLAZO
Mesa Sarvicio Responsable PREGUNTA DE LA CIUDADAN PUESTA DE LA . NS
1 1 Recoleccion | Yolanda Gaete | NO EXISTIERON PREGUNTAS No aplica No aplica Mo aplica Mo aplica
Barrido La EPMR, dispuso que la barredora eléctrica | Limpieza del parque Santa :
2 |2 Ewerﬂn;r PauI_Cha\;‘ez;lZ Presencia de barredora en parque | o iz | limpieza del parque Santa Clara, los | Clara, una vez a la semana, {G)&F?;‘:ll:n?s Una semana
Publicos Santiago Santa Clara miércoles de cada semana. cada miércoles Bo
Se efectuara una reunién
con la Comisaria Municipal,
con el fin de solicitar control 15 dias
El control en el espacio publico es competencia ziuadl?';:::?::;‘s 533:'“:;‘;";‘:2“'“
Barrido y Paul Ch Mayor Control en los tachos que | de la Comisaria Municipal, sin° embargo, para e q T |° Ge ]
3 |2 Eventos Saut' a:&z recogen los desechos y también a | solucionar la mala disposicién de los residuos S a‘: 'il 0% = rend::a &
Pablicos antiago AUZ | 1< Srs. De las motos. solidos por parte de la ciudadania, la empresa | /%2 /% 0 52 °i;" s pEfacionas
cuenta con programas de capacitacién y rutas S de base,
especificas para levantar estos residuos. Se present6 el borrador de S meses
I la Ordenanza de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos
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No Peligroses para
aprobacitn de [as instancias
respeclivas en el GADMUR
Apoyamos mediante la Radio Publica Ecos de
: Ruminahul, en la difusién de la programacidn
et Que se esta haciendo para apoyar a Gerencla de la
e a":f;’: Paul Chavez | los priostes populares ylo las fiestas establecida para el evento, a través de sus Apoyo cada vez que se| Radio Prblica En ejecucién
Pablicos Santiago Auz | populares para  sostener las [ [OCeTCS: e tero | relizan las festividades. Ecos de
0l tradiclones? oberiuras especificas del evento, con reportero Rumifiahui
asignado y difusién en la programacidn radial y
redes sociales.
Se presenté el borrador de
g £ la . Ordenanza de Gestion
. Se articule comisaria’de ambiente y | La limpieza de aceras es responsabilidad de los i id
Barrido y Paul Chavez [ Rumifiahui Aseo para que la|duefios u ocupantes de los predios frentistas, y Irdegial 0o Besiuios Serdos Gerencia de
5 |2 Eventos St | b sl No Peligrosos para| o 3 meses
Publicos g unidad ayude a fener limpios | la competencia para articular sanciones es de la aprobacién de las instancias peraciones
sus frentes Comisaria Municipal al momento. respectivas en el GADMUR
- La radio realiza entrevistas sobre los diferentes :
Barrido y Do Chaves LA Radio debo hm_er programas operativos que realiza la Mesa de Seguridad, Gerenaadgla
para mayor seguridad de la i Radio Publica
6 |2 Eventos Santia ; . conformada  por Fuerzas Armadas, Policla En ejecucion
4 go Auz | poblacion por momentos tan dificiles ; : i Ecos de
Pblicos d Macional. Comisaria Municipal y demas
& nuestro Canton. antldadas de soatel Rumifahui
Los profesionales de la Radio esldn capacitados
Barride Pare la radio para mayor|para realizar productos radiales, méds no para Gerencia de la
7 |2 Eve nh:sy Paul Chavez popularidad, por que esperar | realizar estudios de mercade con pardmetros | Contratacion del estudio de | Radio Piblica 4
Pubii Santiago Auz | consultoria externa si los | técnicos que establezcan las necesidades del | mercado. Ecos de EICS
AR profesionales lo pueden hacer. oyente, y medicién de niveles de audiencia de la Rumifiahui
Radio en el Canton.
Si la empresa de Aseo aspira
cumplir la nomma 14001, Vo5 cont
! enedores son lavados dentro de los
y ;Esta la empresa en capacidad del :
Mantenimienta Marco Rios cumplimiento de los estAndares, vehiculos. lava contenedores, el liquido Cerencia do i
B |3 y lavado de i resultante del procesc de lavado es tratado en la |eun|_ En ejecucitn
contenedores, | 014N Simba. | ejemplo uso de agua, relacionado | o.ta de tratamiento de aguas residuales de la Operaciones : :
X con impacto ambiental? it
{Derrames de agua contaminada en press
lavado de contenedores)?
Los contenedores son lavados dentro de los
sies ; vehiculos lava contenedores, estos lava
9 |3 M;r;t::;n:;:ntn Marco Rios S;"iruﬁ:: :gdr:r?:ﬁ': Hdﬁﬁf;::ge'm contendores son diseffados especificamente Gerencia de E 7
};nmemdums Fabian Simba. arte de impieza? “|para la limpieza y desinfecclon de los Operaciones N ejecuc
f P contenedores de residuos sdlidos, ubicados en 5
el espacio publico. J
] El camion lavacontenedores estd provisto de un A
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sistgma de agua caliente, por lo cual se
desinfectan los contenedores al momento del
lavado.

10

Contratacion
Piblica.

Danny Garcia
Javier Yépez

Como realizan los levantamientos de
las necesidades institucionales para
la adquisicion de bienes y servicios.

La adquisicion de blenes y servicios, se la
realiza en vitud de las necesidades que
demanda la gestién integral de residuos sélidos
y de cada uno de los servicios que presta la
empresa.

Estas necesidades pueden ser de caracter
operativo o administrativo y =e encuentran
plasmadas en el Plan Operativo Anual.

Siempre amparado con lo gue manda la Ley
Organica de Confratacion  Publica, su
Reglamento General y demds normativa
aplicable.

Plan Operativo Anual

Gerencia de
Operaciones

Jefatura de
Confratacion
Fublica

En ejecucion

11

Ambiente

John Estrella.

Como se esta trabajando con las
entidades educativas para el manejo
de residuos, la clasificacion y
COMPromiso.

La empresa mantiene un plan permanente de
educacidn y sensibilizacion ‘a la poblacion del
Canton Rumifiahui, dentro del cual juega un
papel fundamental los  establecimientos
educativos.

En esta linea, el trabajo de sensibilizacién esta
orientado a la concientizacion de la problematica
que generan los residuos sdlidos en el medio
ambiente, la responsabilidad que tiene la
ciudadania frente a sus propios residuos; y, al
equipamiento.  basico en las instituciones
educativas para que realicen [a separacion de
residuos reciclables.

Adicionalmente la. empresa realiza un
sequimiento permanente, a fin de evaluar los
resultades del proceso de capacitacion y los
compromisos asumidos por las entidades
educativas,

Plan de capacitacion y
sensibllizacién a la poblacién
del cantén Rumifiahui.

Gerencia de
Operaciones

En ejecucion

12

Radio Ecos de
Rumifiahui.

Ramén Bravo
Pail Garcia.

Crear programas especializados de
inclusion  social dentro. de la
programacion de la radio.

La radio publica, en sus diferentes programas
establecidos en su parrilla de programacion,
realiza entrevistas especificas sobre esta
tematica. 4

Ademas, la radio pudblica cuenta con un
programa de Misién  Social  Ruminahui,
denominade  “Sonoridades” que  frabaja
directamente con temas sociales & inclusivos.

Programa “Sonecridades’, a
cargo de Mision Social.

Gerencia de la
Radic Publica
Ecos de
Rumifiahui

En gjecucion

Dir.; Av. General Enriguez s/n, via a Cotogchoa — Sangolqui.
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Radio Ecos de

Paull Garcia.

Ramdén Bravo

Por gue la radioc no perlenece al
GADMUR.?

Conforme lo disponia la Ley Orgénica de
Comunicacidn al afto 2013, las radios plblicas
podian ser empresas o anexarse a una empresa
publica,

Cuando se adjudict la frecuencia 8.9, la Unfca
empresa publica que tenia el GADMUR era la
EPMR, por lo lanto |a radio Ecos de Rumifiahul
fooma pare de la estructura orgdnica de la
Rumifiahui Asao EPM.

Mo aplica

Gerencia de la

Radio Pablica
Ecoa de

Rumifiahui

En ejecucion

1416 | pymifiahui.

Radio Ecos de

Ramdn Bravo
Patil Garcia.

(Por gqué la radic no realiza
programas de reciclajes (Educativa)
para el cantén? IMPORTANTE.

La radio en su parrilla de programacion cuenta
con un programa radial denominado "Hablemos
de Residuos”, &l cual difunde temas educalivos y
sensibilizacion acerca del reciclaje, gestion de
residucs, separacion y clasificacion en la fuente,
entre otras.

La radio realiza una campafia mensual, con al
menos tres productos edu-comunicacionales
sobre gestidn responsable de residuos, estos
productos se difunden por la sefial ablerta de la
radio.

Programa ‘Hablemos de

Residuos”

Gerencia de la
Radio Publica
Ecos de
Rumifiahui

En ejecucion

Radio Ecos de

1516 | puminahui.

Ramén Bravo
Pall Garcia.

LA quienes estd dirigido el Programa
de lIASA?

El programa con el IASA, no es un programa de
radio, mas bien s lrala de un proyecto gue se
encuentra en disefio y desarmollo a propésito del
convenio marco: con la ESPE. que permite |a
firna de convenios especlificos entre las dos
instituciones  entre  los  cuales la EPMR
contempla el aprovechamiento y valorizacién de
los residucs orgénicos generados en el cantén,
con la finalidad de reducir los residuos sélidos
que se depositan en el relleno sanitario del Inga
y asi contribuir a la reduccién de emisiones al
medio ambiente ¥ cumplir con los principios de
la economia circular.

Elaboracion del proyecto de
convenio especifico con el
|ASA.

Gerencia de
Operaciones

En ejecucion

Rendicion “de

1617 cuentas

Luis Ruales

NO EXISTIERON PREGUNTAS

No aplica

No aplica

Mo aplica

Mo aplica

Dir.: Av. General Enriquez &/n, via a Cotogchoa — Sangolgui.
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£Qué pasa con los escombros de

Recoleccitn : construccidn que se depositan en los
178 Diferenciada Ty GHas contenedores de forma
iresponsables?
Recoleccion : ; En relacion a la pregunta antefior ¢
18(8 Diferenciada Jimmy Frias Que hacer?

La disposicion de los escombros es
responsabilidad de cada ciudadano que los
genera, en esle sentido cada ciudadano debe
trasladar sus escombros derivados de la
construcclén o activades  similares a
escombreras habilitadas para el efecto.

Los escombros que irresponsablemente son
depositados en los contenedores causan dafios
sistémicos en contenedores y  vehlculos
recolectores.

Los escombros detectados en los contenedores
son traldos a las instalaciones de la empresa
para su posterior traslado a los sitios habilitados
para el efecto.

Si los escombros no son detectados por el
personal de la empresa, son vaclados en los
vehiculos recolectores generando la afectacion
al equipamiento y maquinana de |a empresa.

A través de Ia Radio
Municipal Ecos de
Rumifiahui, redes sociales y
del programa de
capacitacidn que realiza de
manera directa la empresa,
se informa y conclentiza a la

poblacidn de manera
permanente sobre la
obligacién que tiene la
ciudadanfa  del  cantdn

acerca de |a disposicidn final
de los escombros.

Gerencia de
Operaciones

En ejecucion

Elaborade por: Empresa Piblica Municipal de Residuas Sclidos, Rumifiahui Aseo, EPM

Dir.: Av. General Enriquez s/n, via a Cotogchoa — Sangolqui.

Telf: (593) 2 394 6890

Fecha: 09 de julic de 2025
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2. Firma de Responsabilidad.

Nombres y Apellidos

Cargo

RENDICI
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Econ. Irma Yolanda Gaete Zambrano

Gerente de Operaciones

Ing. Eduardo Santiago Auz Placencia

Jefe de Disefio y Control de
Servicios de Aseo

Mgs. Marco Gerardo Rios Campoverde

Gerente de tecnologia de la
informacién y comunicacion

s i s

GERARDO RIOS

Ing. Luis Eduardo Ruales Moncayo

Gerente Financiero

iy i AR

‘B EDUARDC RUALES
Yo

Tigo. Danny Alexander Garcia Jaramillo

Jefe de Contratacion
Plblica

Mgs. Pall Vicente Garcia Vallgjo

Oficial de Seguridad de la
Informacicn

Mgs. John Patricio Estrella Viteri

Gerente de Talento Humano

Ledo, Ramon Adalberto Bravo Arteaga

Gerente de la Radio Publica
Municipal Ecos de
Rumifiahui

Abg. Jimmy Fernando Frias Yar

Secretario General

Ji Fernand
Frias Yar v

"

Tami SISy
Tegurity Duatn

Abg. Angel Javier Yépez Torres

Analista de Patrocinio

Ing. Wilson Fabién Simba Guamushig

Jefe de Mantenimiento de
Maquinaria y Equipos

Dir.: Av. General Enriguez s/n, via a Cotopehoa — Sangolqui,

Telf:: (593) 2 394 6890
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Mba. Paul Alejandro Chavez Palma

Gerente Administrativo

Ing. Ménica Yolanda Melo

GERENTE GENERAL

Dir.: Av. General Enriquez s/n, via a Cotogchoa — Sangolqui.

Telf; (593) 2 394 6890



